
АННОТАЦИИ  

к рабочим программам учебных дисциплин и профессиональных модулей для 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

ОГСЭ.01 ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ 01 «Основы философии» является обязательной 

частью общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

Гостиничное дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты  

антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

коррупционного поведения. 

Коды 

результатов 

Планируемые результаты освоения дисциплины включают: 

ЛРВР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛРВР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛРВР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 



ЛРВР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛРВР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа 

России. 

ЛРВ 6  Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛРВ 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности.  

ЛРВР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

ЛРВР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр 

и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях.  

ЛРВР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой.  

ЛРВ 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

ЛРВР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 

от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания. 

ЛРВР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела 

ЛРВР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛРВР 15 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности. 

ЛРВР 27  Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство 

такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Цель дисциплины – сформировать у студентов представления о философии как 

специфической области знания, о философских, научных и религиозных картинах мира, о 

смысле жизни человека, формах человеческого сознания и особенностях его проявления в 

современном обществе, о соотношении духовных и материальных ценностей, их роли в 

жизнедеятельности человека, общества и цивилизации. 

Задача дисциплины–направлены на развитие интеллектуальных способностей студентов, 

логического мышления, памяти; повышение общей культуры; расширение кругозора, 

формирование навыков самостоятельной работы, совместной работы в группах, умений 

общаться друг с другом и в коллективе, формирование и развитие личности студентов, их 

нравственно-эстетических качеств, мировоззрения, черт характера, отражают общую 

гуманитарную направленность образования и реализуются в процессе коллективного 

взаимодействия студентов, а также в педагогическом общении преподавателя студентов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 ориентироваться в общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, 

свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего 

специалиста. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 основные категории и понятия философии; 

 роль философии в жизни человека и общества; 

 основы философского учения о бытии; 

 сущность процесса познания; 

 основы научной, философской и религиозной картин мира; 

 условия формирования личности, о свободе и ответственности за сохранение 

жизни, культуры, окружающей среды; 

 о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием 

достижений науки, техники и технологий. 

Процесс изучения дисциплины направлен на освоение следующих общих компетенций 

Код  ОК, ЛР Умения Знания 

 

ОК.2, ЛРВР 1- 15 

ОК.3 ЛРВР 27 

ОК.5 

ОК.6 

ОК.9 

 

 

 

- ориентироваться в 

наиболее общих 

философских проблемах 

бытия, познания, 

ценностей, свободы и 

смысла жизни как основе 

формирования культуры 

гражданина и будущего 

специалиста. 

 

- основные категории и 

понятия философии; 

- роль философии в жизни 

человека и общества; 

- основы философского учения 

о бытии; 

- сущность процесса познания; 

- основы научной, 

философской и религиозной 

картин мира; 

- об условиях формирования 

личности, о свободе и 

ответственности за сохранение 

жизни, культуры, окружающей 

среды; 

- о социальных и этических 

проблемах, связанных с 

развитием и использованием 

достижений науки, техники и 

технологий. 

 



  



ОГСЭ.02 ИСТОРИЯ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ 02 «ИСТОРИЯ» является обязательной частью общих 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

коррупционного поведения. 

Коды 

результат

ов 

Планируемые результаты освоения дисциплины включают: 

ЛРВР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛРВР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛРВР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛРВР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию 

в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 

«цифрового следа». 

ЛРВР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 



ЛРВ 6  Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛРВ 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности.  

ЛРВР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

ЛРВР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 

т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся ситуациях.  

ЛРВР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой.  

ЛРВ 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

ЛРВР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 

от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми 

и их финансового содержания. 

ЛРВР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела 

ЛРВР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛРВР 15 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛРВР 27  Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство 

такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

 

ориентироваться в 

современной экономической, 

политической и культурной 

ситуации в России и мире 

выявлять взаимосвязь 

отечественных, региональных, 

мировых социально-

экономических, политических 

и культурных проблем. 

 

основных направлений развития ключевых 

регионов мира на рубеже XX – XXI веков. 

сущности и причин локальных, 

региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX – начале XXI вв. 

основных процессов (интеграционных, 

поликультурных, миграционных и иных) 

политического и экономического развития 

ведущих государств и регионов мира; 



назначения ООН, НАТО, ЕС и 

других организаций, и основных 

направлений их деятельности; 

сведений о роли науки, культуры и религии 

в сохранении и укреплений национальных и 

государственных традиций. 

содержания и назначения важнейших 

правовых и законодательных актов 

мирового и регионального значения. 

 

  



ОГСЭ. 03 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

 Учебная дисциплина ОГСЭ. 03 «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

 ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 



ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с учетом 

специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 25. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код  

ПК, ОК, ЛР  

Умения Знания 

ОК.2,  

ОК.3,  

ОК.5,  

ОК.9,  

ОК.10,  

ЛР 1- ЛР 15, 

ЛР 17, 

ЛР 22, 

ЛР 23, 

ЛР 25. 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые); 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 



 

  



ОГСЭ.04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА / АДАПТИВНАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА  

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.04 «Физическая культура / Адаптивная физическая 

культура» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического 

цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций 

и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 



ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием средств коммуникации. 

ЛР 18. Работающий в коллективе и команде, эффективно взаимодействующий с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ЛР 30. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, 

ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 08 

ЛР 1-13 

ЛР 18 

ЛР 30 

- использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей;  

- применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности;  

- пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности. 

- роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека;  

- основы здорового образа жизни; 

- условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности;  

- средства профилактики 

перенапряжения. 

 

  



ЕН.01.ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ / АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы по программе подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

OK 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 



ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.  

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в 

студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 .Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

 ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

 ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13. Выбирающий оптимальные способы решения профессиональных задач на основе 

уважения к заказчику, понимания его потребностей  

ЛР 14. Принимающий и исполняющий стандарты антикоррупционного поведения.  

ЛР 15. Проявляющий способности к планированию и ведению предпринимательской 

деятельности на основе понимания и соблюдения правовых норм российского законодательства. 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 19. Активно применяющий полученные знания на практике 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 23. Осуществлять расчет проекта.  

ЛР 27. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 



Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, ЛР 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01-07  

ОК 09-11. 

ПК 1.1, 2.1, 3.1, 4.1. 

ЛР 1-15,17, 19,21,23,27 

Пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и 

табличную информацию;  

- пользоваться прикладным 

программным обеспечением в сфере 

профессиональной деятельности и 

владеть методами сбора, хранения и 

обработки информации;  

- осуществлять поиск информации 

на компьютерных носителях, в 

локальных и глобальных 

информационных сетях;  

- использовать в профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, 

применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства;  

- обеспечивать информационную 

безопасность;  

- применять антивирусные средства 

защиты информации;  

осуществлять поиск необходимой 

информации; 

- планировать потребности службы 

приема и размещения,   

службы питания, службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале. 

Основные понятия 

автоматизированной 

обработки информации;  

- общий состав и структуру 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем;  

- базовые системные 

программные продукты в 

области профессиональной 

деятельности;  

- состав, функции и 

возможности использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности;  

- методы и средства сбора, 

обработки, хранения, 

передачи и накопления 

информации;  

- технологию освоения 

пакетов прикладных 

программ;  

- мультимедийные 

технологии обработки и 

представления информации;  

основные методы и приемы 

обеспечения 

информационной 

безопасности. 

 

  



ОП.02 ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП.02 «Основы маркетинга гостиничных услуг» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.ПК  

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с учетом 

специфики субъекта Российской Федерации  

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела  

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере гостиничного дела  

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике  

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения  

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию  

ЛР 22   Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов  

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык  

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать профессиональными 

компетенциями, включающими в себя способность: 



ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Цель и результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 4.1 

ПК 4.2 

ПК 4.3. 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

ОК 10 

ОК11 

ЛР 13-

24 

планировать и прогнозировать 

продажи. 

осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент 

клиентской базы; 

собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг 

отеля; 

разрабатывать мероприятия по 

повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее 

повышению; 

проводить обучение, персонала 

службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж. 

оценивать эффективность работы 

службы бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта; 

 разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению 

эффективности сбыта гостиничного 

продукта. 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и 

рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в 

гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными 

категориями гостей; 

методы управления продажами с учётом 

сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преимуществ; 

особенности продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

каналы и технологии продаж гостиничного 

продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов и 

тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» 

работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы 

персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; 

нормативные документы, 

регламентирующие работу службы 

бронирования и п документооборот 

службы бронирования и продаж; 

 перечень ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и продаж, 

требования к их формированию; 

 методику проведения тренингов для 

персонала занятого продажами 

гостиничного продукта. 



эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

определять задачи поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска. 

определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

 излагать свои мысли на 

государственном языке; оформлять 

документы. 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

критерии и методы оценки эффективности 

работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж; 

виды отчетности по продажам. 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации. 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

психология коллектива; психология 

личности; основы проектной деятельности 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов. 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения 

и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 



общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности основы 

предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты 

 

  



ОП 04. ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «ОП.04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран 

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму 

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму 

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур 

сах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соот 

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размеще 



ния для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под 

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК,  

лич ностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 10. 

ПК 1.1. 

ПК 1.2. 

ПК 1.3. 

ПК 2.3. 

ПК 3.1. 

ПК 3.2. 

ПК 3.3. 

ПК 4.1. 

ПК 4.2. 

ПК 4.3. 

ЛР 13-24 

 

 

 

 

-определять потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале и 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и других 

средств размещения;  

-планировать и прогнозировать 

продажи;  

-выстраивать систему 

стимулирования работников службы 

приема и размещения;  

-управлять материально-

производственными запасами; 

 -применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

 -применять принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию  

-ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг 

отеля; 

 -рассчитывать нормативы работы 

горничных;  

-виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале 

деятельности структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения;  

-методы и формы оплаты труда; 

 -виды и формы стимулирования 

труда;  

-тарифные планы и тарифную 

политику гостиничного 

предприятия;  

-особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

-принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда;  

-принципы управления 

материально-производственными 

запасами;  

-содержание эксплуатационной 

программы гостиницы и 

номенклатуру основных и 



-применять методы максимизации 

доходов гостиницы; -анализировать 

результаты деятельности 

структурных подразделений 

гостиницы; 

 -применять методы расчёта 

показателей эффективности работы 

структурных подразделений 

гостиницы;  

-вести необходимую, бухгалтерскую 

отчетность; -заполнять первичные 

документы, составлять график 

документооборота, вести учёт 

выручки от услуг по проживанию, 

отражать выручку от 

внереализационных доходов;  

-отражать операции по 

бронированию номеров; -вести учёт 

расходов на материально-

техническое обеспечение гостиниц;  

-разработать план самообразования;  

-определить перечень литературных 

источников по экономике и бухучету 

гостиничного предприятия;  

-организовать самостоятельную 

работу по изучению учебников и 

(пособий) передового опыта;  

-объективно оценить результаты 

профессионального роста;  

-самостоятельно анализировать 

проблемы в финансово-

экономических отношениях с 

коллегами и клиентами;  

-тактично и логично аргументировать 

свое мнение и позицию при 

взаимодействии с коллегами и 

клиентами при решении 

хозяйственноэкономических 

вопросов в профессиональной 

деятельности;  

-применять различные формы, виды 

устной и письменной коммуникации 

в профессиональной деятельности;  

-владеть методикой подготовки 

текстов, сообщений в контексте 

профессиональных обязанностей;  

-применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей; 

 -составлять договорную 

дополнительных услуг, основные 

понятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена; номерной фонд 

гостиницы;  

-принципы ценообразования и 

подходы к ценообразованию;  

-номенклатуру основных и 

дополнительных услуг 

гостиницы; -методы определения 

эффективности работы 

структурных подразделений 

гостиницы;  

- основные бухгалтерские 

документы и требования к их 

составлению в контексте 

профессиональных обязанностей 

технических работников и 

специалистов; - виды отчетности 

по продажам; - учет и порядок 

ведения кассовых операций;  

- формы безналичных расчетов;  

-методику экономического 

самообразования;  

-содержание и структуру плана 

самостоятельного изучения основ 

экономики и бухгалтерского 

учета гостиничного предприятия;  

-показатели профессионального и 

личного развития;   

-нормы и правила взаимодействия 

с руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно-экономических 

вопросов;  

-причины конфликтных ситуаций 

в хозяйственно- финансовой 

сфере и способы их разрешения;  

-специфику различных 

функциональных –смысловых 

(финансовых) особенностей 

устных и письменных 

коммуникаций в хозяйственно-

финансовой сфере;  

-средства для обеспечения 

логической связанности 

письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно-

финансовой содержания;  

-хозяйственно-экономические 

основы нормативного 

регулирования гостиничного 



документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями;  

-использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов. 

дела; -содержание 

профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия; 

характеристику документального 

оформления договорных 

отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях 

технических работников и 

специалистов. 

 

  



ОП. 05 ТРЕБОВАНИЯ К ЗДАНИЯМ И ИНЖЕНЕРНЫМ СИСТЕМАМ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы:  

Учебная дисциплина ОП.05 «Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

Учебная дисциплина ОП.05 «Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия» обеспечивает формирование профессиональных и общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное 

дело. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенций и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.  

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  



ЛР 13. Демонстрирующий готовность и способность вести с другими людьми, достигать 

в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности. 

ЛР 14. Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как 

условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 15. Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к 

возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных 

проблем. 

ЛР 16. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ЛР 21. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. (в ред. Приказа 

Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 23. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 24. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747). 

ЛР 26. Способный анализировать производственную ситуацию, быстро. 

ЛР 27. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 31. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ЛР 33. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале.  

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01; 

ОК 03 - ОК 

05; ОК 10 - 

ОК 11; 

ПК 1.1; 

ПК 2.1- 

ПК 3.1- 

ПК 4.1 

Определять основные характеристики 

концепции гостиничного продукта 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий 

Анализировать спрос и предложения 

гостиничной отрасли 

Основные требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного 

предприятия 

Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации Современная 



ЛР 3- ЛР 6, 

ЛР 8, ЛР10 

- ЛР11, ЛР 

14 – ЛР 16, 

ЛР 18, ЛР 

21, ЛР 23, 

ЛР 24, ЛР 

26, ЛР 27, 

ЛР 31, ЛР 

33 

 

профессиональной деятельности. 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

научная и профессиональная 

терминология Возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

Организовывать работу коллектива и 

команды. Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Психология коллектива. Психология 

личности. Основы проектной 

деятельности 

Излагать свои мысли на государственном 

языке. Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста Правила 

оформления документов. 

Презентовать структуру профессиональной 

деятельности по специальности 

Общечеловеческие ценности Правила 

поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

Определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной 

деятельности Основные ресурсы 

задействованные в профессиональной 

деятельности. Пути обеспечения 

ресурсосбережения. 

Применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

Пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для данной 

специальности 

Средства профилактики 

перенапряжения Основы здорового 

образа жизни; Условия 

профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для 

специальности 

Применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач. Использовать 

современное программное обеспечение 

Современные средства и устройства 

информатизации Порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы.  Строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности кратко 

обосновывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные 

темы основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика) лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности, особенности 

произношения,  правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

Составить план действия. Определить 

необходимые ресурсы. Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий. Знать основные 

источники информации и ресурсов для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 



Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

Составить план действия. Определить 

необходимые ресурсы. Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью) 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий. Знать основные 

источники информации и ресурсов для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

Составить план действия. Определить 

необходимые ресурсы. Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью) 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий. Знать основные 

источники информации и ресурсов для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

 

 

  



ОП. 06 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ) 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП. 06 «Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках; 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям наро-дов России и других 

государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов  

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык 



ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале.  

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале.  

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. ПК 4.3. Контролировать текущую 

деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, ЛР Умения Знания 

ОК 01  ОК 06, 

ОК 09 ОК 11,  

ЛР 13-21, ЛР 22-

24, 

ПК 1.1 – 4.3 

решать профессиональные задачи в 

сфере управления структурным 

подразделением гостиничного 

предприятия - определять задачи 

поиска информации - определять 

необходимые источники 

информации - планировать процесс 

поиска - структурировать 

получаемую информацию - 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации - оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска - оформлять 

результаты поиска - определять 

актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

виды, этапы и методы принятия 

решений в структурном 

подразделении гостиничного 

предприятия; - номенклатура 

информационных источников 

применяемых в 

профессиональной деятельности - 

приемы структурирования 

информации - формат 

оформления результатов поиска 

информации - содержание 

актуальной нормативно-правовой 

документации - современная 

научная и профессиональная 

терминология - возможные 

траектории профессионального 



деятельности - выстраивать 

траектории профессионального и 

личностного развития - 

организовывать работу коллектива 

и команды -излагать свои мысли на 

государственном языке -оформлять 

документы -применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач -

использовать современное 

программное обеспечение -

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач -

использовать современное 

программное обеспечение -

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), -

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы -

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы -строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности -кратко обосновывать 

и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые) -писать 

простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

развития и самообразования - 

психологию коллектива - 

психологию личности - основы 

проектной деятельности - 

особенности социального и 

культурного контекста - правила 

оформления документов - 

современные средства и 

устройства информатизации - 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы - 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) - 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности - 

особенности произношения - 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

  



ОП.07 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ГОСТИНИЧНОГО 

БИЗНЕСА 

 

  



ОП 08 ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

  



ОП.09 ОХРАНА ТРУДА 

 

 

 

  



ОП. 10 ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП. 10 «Организация гостиничного дела» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях 



ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14 Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из различных 

источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 17 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ЛР 19 Осуществляющий устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ЛР 21 Использующий информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 22 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 №747) 

ЛР 23 Активно применяющий полученные знания на практике 

ЛР 24 Способный анализировать производственную ситуацию, быстро принимать 

решения 

ЛР 25 Проявляющий терпимость и уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способность к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 26 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 27 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык 

ЛР 28 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 29 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 



ЛР 31 Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале.  

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.  

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале.  

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

 ОК 01 - ОК 06,  

ОК 09 - ОК 11,  

ПК 1.1 – ПК 1.3, 

ПК 2.1- ПК 2.3 

ПК 3.1 – ПК 3.3 

ПК 4.1 – ПК 4.3 

ЛР 1-31 

распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составить план действия; 
определить необходимые 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 



ресурсы; владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

  



ОП. 11 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП.11 «Сервисная деятельность» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках; 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и других 

государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов  



ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01  ОК 06, 

ОК 09 ОК 11, ЛР 13-

21, ЛР 22-24, 

ПК 1.2 – ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3 – 

ПК 3.4 

соблюдать в 

профессиональной 

деятельности правила 

обслуживания 

клиентов; 

определять критерии 

качества услуг в 

профессиональной 

деятельности; 

 использовать различные 

средства делового общения; 

управлять конфликтами и 

стрессами в процессе 

профессиональной 

деятельности 

 

социальные предпосылки возникновения 

и развития сервисной 

деятельности; 

потребности человека и принципы их 

удовлетворения в деятельности 

организаций сервиса; 

виды сервисной деятельности; сущность 

услуги как специфического продукта; 

законодательные акты в сфере бытового 

обслуживания, особенности делового 

общения и его специфику в сфере 

обслуживания; 

способы и формы оказания услуг; 

нормы и правила профессионального 

поведения и этикета; 

 критерии и составляющие качества 

услуг 

 

  



ОП. 12 ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП. 12 «Организация туризма» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках; 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям наро-дов России и других 

государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов  

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык 



ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01  ОК 06, 

ОК 09 ОК 11, ЛР 

13-21, ЛР 22-24, 

ПК 1.2 – ПК 1.2, 

ПК 2.1 – ПК 2.2, 

ПК 3.1 – ПК 3.2 

ПК 4.1.– ПК 4.2 

профессионально пользоваться 

основными терминами и 

понятиями, относящимися к 

туристской деятельности, на 

русском и иностранном языках; 

осуществлять поиск и 

использование информации о 

состоянии и структуре рынка 

туристских услуг; 

пользоваться законодательными 

актами и нормативными 

документами по правовому 

регулированию туристской 

деятельности; 

использовать потенциал туристских 

регионов при формировании 

турпродуктов; консультировать 

туристов по вопросам пользования 

банковскими, финансовыми 

услугами, современными 

информационными технологиями; 

историю развития и роль 

мирового туризма в мировой 

экономике; 

 основные термины и понятия, 

принятые в туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языке; 

инфраструктуру туризма; 

возможности информационных, 

банковских и финансовых услуг и 

технологий в туризме; 

 законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования 

туристских формальностей; 

определение, основные факторы, 

условия формирования и 

развития туристского региона; 



предоставлять информацию о 

туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, 

страны назначения; использовать 

информацию о возможностях 

продвижения туристской 

организации на рынке туруслуг; 

осуществлять подготовку 

организации туризма к участию в 

профессиональных выставках; 

информировать туристов о 

возможностях организации досуга; 

предоставлять информацию об 

организации и видах питания 

туристов; профессионально 

пользоваться терминами и 

понятиями, принятыми в 

гостиничной индустрии 

 

 

  



ОП.13 СТАНДАРТИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной        программы:  

Учебная дисциплина ОП.13 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг, 

является обязательной частью профессионального цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций, 

профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации программы 

воспитания: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих; 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности; 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 – 04, 

ОК 09-11 

ПК 1.1 

ПК 2.2 

ПК 3.2 

ПК 4.3 

ЛР 3 

Умения: 

- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

Знания: 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 



ЛР 7 информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

- определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

- организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности. 

- применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное 

обеспечение. 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

- номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации. 

- содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

- психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности. 

- современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 



ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ  СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности – Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

приема и размещения. 

Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять  поиск,  анализ  и  интерпретацию  информации,  необходимой  для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4 Работать  в  коллективе и команде,  эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять  устную  и  письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7 Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса 

домашнего и коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и 

межконфессиональному согласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела 

в соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности 

клиента), проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, 

дисциплинированность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, 

знать иностранные язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

Перечень профессиональных компетенций 



Код   Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1  Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения  

ПК 

1.1. 

 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале  

ПК 

1.2. 

 Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы  

ПК 

1.3. 

 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества  

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

иметь 

практический 

опыт в: 

 разработке операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения; 

 планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей 

знать: - законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

 - методы планирования труда работников службы приема и размещения 

уметь: - планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; 

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации 

и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками 

дел при окончании смены. 

 

  



ПМ 02 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

питания» и соответствующие ему общие и профессиональные компетенции: 

Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

Перечень личностных результатов  

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе 

любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 



ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 

числе цифровой 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в 

том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 17  Планирующий и реализующий собственное профессиональное и личностное развитие. 

ЛР 18  Работающий в коллективе и команде, эффективно взаимодействующий с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ЛР 23  Активно применяющий полученные знания на практике 

ЛР 24  Способный анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 26 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 28  Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 29  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ЛР 31  Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД  2 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь 

практический 

опыт 

- планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 



- разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации 

и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы;  

- оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на 

иностранном языке; 

- контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

уметь - осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса;  

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

- определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале;  

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания;  

- организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд 

и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

знать - задачи, функции и особенности работы службы питания;  

- законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания 

гостиничного комплекса;  

- особенности организации предприятий питания разных типов и классов, методов 

и форм обслуживания;  

- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и 

личной гигиены;  

- требования к торговым и производственным помещениям организаций службы 

питания;  

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

- технологию организации процесса питания;  

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в 

работе службы питания; 

- этапы процесса обслуживания;  

- технологию организации процесса питания с использованием различных методов 

подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в 

подразделениях службы питания; 

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

- регламенты службы питания; 

- критерии и показатели качества обслуживания;  

- методы оценки качества предоставленных услуг. 

 

  



ПМ.03 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИИ 

НОМЕРНОГО ФОНДА 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности – Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

Перечень общих компетенций  

Код  Наименование общих компетенций 

ОК 1.  

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

    

ОК 2  Осуществлять  поиск,  анализ  и  интерпретацию  информации,  необходимой  для 

   выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3  

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4  Работать  в  коллективе и команде,  эффективно взаимодействовать с коллегами, 

   руководством, клиентами 

ОК 5  

Осуществлять  устную  и  письменную коммуникацию на государственном языке 

с 

   учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7  

Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

    

ОК 9  Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10  

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11   

Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

    

Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 16  Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 18  Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса 

домашнего и коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике  



ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения  

ЛР 21  Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и 

межконфессиональному согласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности 

клиента), проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, 

дисциплинированность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, 

знать иностранные язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1  

Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1  Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2  Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы  

ПК 3.3  Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 
 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

иметь 

практический 

опыт в: 

разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

знать:  структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 

цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; 

 принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; 

 сервисные стандарты обслуживания номерного фонда; 

 санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта пребывания гостей; 

 порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля 

за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда; 

 принципы управления материально-производственными запасами; 

 методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

 требования охраны труда, техники безопасности и правил 

 противопожарной безопасности; 

 систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда. 



 

  

уметь:  планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

 организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг работниками службы; 

 рассчитывать нормативы работы горничных; 

 контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации. 



ПМ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖ 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Профессиональный модуль ПМ.05 «Выполнение работ по профессии 25627 Портье» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций, профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации 

программы воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста;. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

ЛР  16. Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела; 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере гостиничного 

дела; 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике; 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения; 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов 

России и других государств, способности к межнациональному и 

межконфессиональному согласию; 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного 

дела в соответствии с требованиями профессиональных стандартов; 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности 

клиента), проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, 

дисциплинированность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать 

иностранные язык; 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги.  

ВД 4 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж 

ПК 4. 1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

 ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 



 ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования 

и продаж для поддержания требуемого уровня качества. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Иметь 

практический 

опыт 

Умения Знания 

- планировании, 

организации, 

стимулировании и 

контроле деятельности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж; 

- разработке 

практических 

рекомендаций по 

формированию спроса и 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта 

для различных целевых 

сегментов; - выявлении 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта; - 

определении 

эффективности 

мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта- 

планировании, 

организации, 

стимулировании и 

контроле деятельности 

сотрудников 

службы бронирования и 

продаж; 

- разработке 

практических 

рекомендаций по 

формированию спроса и 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта 

для различных целевых 

сегментов; 

- выявлении 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта; 

- определении 

эффективности 

мероприятий по 

- осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; 

- выделять целевой сегмент 

клиентской базы; 

- собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка; 

- ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг 

отеля; 

- разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей; 

- выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать 

мероприятия по ее 

повышению; 

- планировать и 

прогнозировать продажи; 

- проводить обучение, 

персонала службы 

бронирования и продаж 

приемам 

эффективных продаж.. 

- структуру и место службы 

бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным предприятием и 

взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы; 

- способы управления 

доходами гостиницы; 

- особенности спроса и 

предложения в гостиничном 

бизнесе; 

- особенности работы с 

различными категориями 

гостей; 

- методы управления 

продажами с учётом 

сегментации; 

- способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; 

- особенности продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

- каналы и технологии 

продаж гостиничного 

продукта; 

- ценообразование, виды 

тарифных планов и 

тарифную политику 

гостиничного 

предприятия; 

- принципы создания 

системы «лояльности» 

работы с гостями; 

- методы максимизации 

доходов гостиницы; 

- критерии эффективности 

работы персонала гостиницы 

по продажам; 

- виды отчетности по 

продажам 



стимулированию сбыта 

гостиничного 

продукта 

  



ПМ.05 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 

РАБОЧИХ ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (25627 ПОРТЬЕ) 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Профессиональный модуль ПМ.05 «Выполнение работ по профессии 25627 Портье» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций, профессиональных компетенциями и личностных результатов реализации 

программы воспитания: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела; 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере гостиничного 

дела; 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике; 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения; 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов 

России и других государств, способности к межнациональному и 

межконфессиональному согласию; 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного 

дела в соответствии с требованиями профессиональных стандартов; 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности 

клиента), проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, 

дисциплинированность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать 

иностранные язык; 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги.  

ВД 5. Организация и выполнение работ по должности служащего Портье.  

ПК 5.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 5.2 Предоставить гостю информацию о гостиничных услугах для поддержания 

требуемого уровня качества  

ПК 5.3. Производить расчеты с гостями, организовать отъезд и проводы гостей. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01  ОК 05, 

ОК 07, ОК 09 

ОК 10  

ВД 5 

ПК 5.1 

ПК 5.2  

ПК 5.3 

ЛР 16.-24 

- осуществлять организацию 

деятельности служащего 

приемке, регистрации и 

размещению гостей; 

регистрировать гостей 

(индивидуальных, VIP-гостей, 

групп, корпоративных гостей, 

иностранных граждан); 

Осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; выделять 

целевой сегмент клиентской базы; 

собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка; 

- ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных 

услуг отеля; 

- разрабатывать мероприятия по 

повышению лояльности гостей;  

- выявлять 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятие по ее 

повышению; 

- планировать и прогнозировать 

продажи; 

- проводить обучение, персонала 

службы бронирования и продаж 

приема эффективных продаж. 

- функциональные обязанности 

служащего по приемке, 

регистрации и размещению 

гостей; 

- стандарты обслуживания и 

регламенты службы приема и 

размещения; 

- стандартное оборудования 

службы приема и размещения; 

порядок технологии 

обслуживания: приема, 

регистрации и размещения 

гостей; правила приема, 

регистрации и индивидуальных 

гостей, групп, корпоративных 

гостей, регистрации 

иностранных гостей; 

- правила работы с 

информационной базой данных 

гостиницы; правила и нормы 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания гостей;  

- основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые 

гостиницей составлять и 

обрабатывать необходимую 

документацию; 

- оформлять и подготавливать 

счета гостей и производить 

расчеты с ними. 

 

  



ПРОИЗВОДСВЕННАЯ ПРАКТИКА ПП 01 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности(профессии) 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения квалификации «специалист по 

гостеприимству» и основного вида деятельности (ВД): Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы приема и размещения. 

Рабочая программа производственной практики может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании, повышении квалификации и 

переподготовки кадров по специальности среднего профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело в части базовой подготовки. 

Цели и задачи производственной практики: 

формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 

опыта) в рамках освоения профессиональных модулей по основным видам деятельности. 

Требования к результатам освоения производственной практики: 

В результате прохождения производственной практики по видам деятельности 

обучающийся должен: 

Виды деятельности 
Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 

иметь практический опыт в: 

- разработке операционных процедур и 

стандартов службы приема и размещения; 

-планировании, организации, 

стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению 

гостей. 

уметь:   

-планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; 

-проводить тренинги и производственный 

инструктаж работников службы; 

-выстраивать систему стимулирования и 

дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

-организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

-контролировать работу сотрудников службы 

приема и размещения по организации встреч, 

приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда 



на рабочем месте, по передаче работниками 

дел при окончании смены. 

Реализация производственной практики организованна в форме практической 

подготовки.  

Результатом освоения рабочей программы производственной практики является 

освоение обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по 

основным видам деятельности, сформированность у обучающихся практических 

профессиональных умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ.01 

Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 

по специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело по 

основным видам деятельности: 

ВД.1 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения, необходимых для последующего освоения ими следующих 

профессиональных и общих компетенций: 

 

Код 

компетенции 
Наименование результата освоения практики 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ПК 1.1. 

 

Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. 

 

Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 1.3. 

 

Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

 

  



ПРОИЗВОДСВЕННАЯ ПРАКТИКА ПП 02 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации: Гостиничное дело и основного вида деятельности (ВД): Организация и 

контроль текущей деятельности сотрудников службы питания. 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) 

может быть использована в дополнительном профессиональном образовании, повышении 

квалификации и переподготовки кадров по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело в части базовой подготовки. 

Цели и задачи производственной практики (по профилю специальности): 

формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, 

приобретение практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей 

ОПОП СПО по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных 

ФГОС СПО по специальности; 

Требования к результатам освоения производственной практики (по профилю 

специальности): 

В результате прохождения производственной практики (по профилю 

специальности) по видам деятельности обучающийся должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому опыту) 

1 2 

Организация и контроль  

текущей деятельности  

сотрудников службы питания 

иметь практический опыт: 

- планирования, деятельности сотрудников службы 

питания и потребности в материальных ресурсах 

и персонале; 

- разработки операционных процедур и стандартов 

службы питания; 

- организации и  стимулирования деятельности 

сотрудников службы текущими планами и стандартами 

гостиницы;  

-оформления документов и ведения диалогов на языке;  

- контроля текущей деятельности сотрудников службы 

питания для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей.  

уметь: 

- осуществлять  планирование,  организацию,  

координацию  и питания, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; 

- оценивать и планировать потребность службы питания 

в материальных ресурсах и персонале; 

- анализировать результаты  деятельности  службы  

питания и потребности в ресурсах и персонале;   

- использовать информационные  технологии  для 

ведения регламентов службы питания;  

- организовывать и контролировать процессы 

подготовки и обслуживания потребителей услуг с 

использованием различных методов и приемов подачи 

блюд и напитков питания, в т.ч. на иностранном языке.   



Результатом освоения рабочей программы производственной практики (по профилю 

специальности) является освоение обучающимися профессиональных и общих 

компетенций в рамках модуля по основным видам деятельности, сформированность у 

обучающихся практических профессиональных умений в рамках освоения 

профессионального модуля ПМ 02 Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы питания по специальности среднего профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело по основным видам деятельности: Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы питания, необходимых для последующего 

освоения ими следующих профессиональных и общих компетенций: 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.  

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере.  

ПК 2.1 

 

Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. 

 

Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии 

с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. 

 

Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

 

  



ПРОИЗВОДСВЕННАЯ ПРАКТИКА ПП 02 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС СПО по специальности(профессии) 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации «специалист по гостеприимству» и основного вида деятельности (ВД): 

Организация и выполнение работ по должности служащего Портье. 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) может 

быть использована в дополнительном профессиональном образовании, повышении 

квалификации и переподготовки кадров по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело в части базовой подготовки. 

Цели и задачи производственной практики (но профилю специальности): 

формирование у обучающегося общих и профессиональных компетенций, 

приобретение практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей 

ОПОП СПО по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных 

ФГОС СПО по специальности; 

Требования к результатам освоения производственной практики (ко профилю 

специальности): 

В результате прохождения производственной практики (по профилю 

специальности) но видам деятельности обучающийся должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

Организация и выполнение работ по 

должности служащего Портье 

иметь практический опыт:  

– осуществлять действия по приемке, 

регистрации и размещению гостей в 

соответствии со стандартами и целями 

деятельности гостиницы;  

– встречать и регистрировать гостей 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения;  

– выдавать зарегистрированным гостям 

ключи от номера гостиничного комплекса 

или иного средства размещения;  

– информировать гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

об основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения;  

– вводить данные о гостях в 

информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным 

средством размещения. 

уметь: 



– осуществлять организацию деятельности 

служащего по приемке, регистрации и 

размещению гостей; регистрировать гостей 

(индивидуальных, VIP-гостей, групп, 

корпоративных гостей, иностранных 

граждан); осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; выделять целевой 

сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях 

целевого рынка; 

– ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг отеля; 

– разрабатывать мероприятия по 

повышению лояльности гостей; 

– выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

– планировать и прогнозировать продажи; 

– проводить обучение, персонала службы 

бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж. 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики (по профилю 

специальности) является освоение обучающимися профессиональных и общих 

компетенций в рамках модуля по основным видам деятельности, сформированность у 

обучающихся практических профессиональных умений в рамках освоения 

профессионального модуля ПМ 05 Выполнение работ по профессии 25627 Портье по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело по 

основным видам деятельности: 

05 Организация и выполнение работ по должности служащего Портье; 

необходимых для последующего освоения ими следующих профессиональных и 

общих компетенций: 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 



ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

ПК 5.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 5.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах для 

поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 5.3. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

 

  



ПРОИЗВОДСВЕННАЯ ПРАКТИКА ПП 05 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС СПО по специальности(профессии) 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации «специалист по гостеприимству» и основного вида деятельности (ВД): 

Организация и выполнение работ по должности служащего Портье. 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) может 

быть использована в дополнительном профессиональном образовании, повышении 

квалификации и переподготовки кадров по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело в части базовой подготовки. 

Цели и задачи производственной практики (но профилю специальности): 

формирование у обучающегося общих и профессиональных компетенций, 

приобретение практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей 

ОПОП СПО по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных 

ФГОС СПО по специальности; 

Требования к результатам освоения производственной практики (ко профилю 

специальности): 

В результате прохождения производственной практики (по профилю 

специальности) но видам деятельности обучающийся должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому опыту) 

1 2 

Организация и 

выполнение работ по 

должности 

служащего Портье 

иметь практический опыт:  

– осуществлять действия по приемке, регистрации и 

размещению гостей в соответствии со стандартами и целями 

деятельности гостиницы;  

– встречать и регистрировать гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения;  

– выдавать зарегистрированным гостям ключи от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

– информировать гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения об основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

– вводить данные о гостях в информационную систему 

управления гостиничным комплексом или иным средством 

размещения. 

уметь: 

– осуществлять организацию деятельности служащего по 

приемке, регистрации и размещению гостей; регистрировать 



гостей (индивидуальных, VIP-гостей, групп, корпоративных 

гостей, иностранных граждан); осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 

– ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг отеля; 

– разрабатывать мероприятия по повышению лояльности 

гостей; 

– выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

– планировать и прогнозировать продажи; 

– проводить обучение, персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж. 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики (по профилю 

специальности) является освоение обучающимися профессиональных и общих 

компетенций в рамках модуля по основным видам деятельности, сформированность у 

обучающихся практических профессиональных умений в рамках освоения 

профессионального модуля ПМ 05 Выполнение работ по профессии 25627 Портье по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело по 

основным видам деятельности: 

05 Организация и выполнение работ по должности служащего Портье; 

необходимых для последующего освоения ими следующих профессиональных и 

общих компетенций: 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 



ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

ПК 5.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 5.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах для 

поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 5.3. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

 

  



УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП 01 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности(профессии) 43.02.14 

Гостиничное дело в части освоения квалификации «специалист по гостеприимству» и 

основного вида деятельности (ВД): Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения. 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, повышении квалификации и переподготовки кадров по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цели и задачи учебной практики: 

формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 

опыта) в рамках освоения профессиональных модулей по основным видам деятельности. 

 Требования к результатам освоения учебной практики: 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности обучающийся 

должен: 

Виды деятельности 
Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

ВД.1 Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 

иметь практический опыт в: 

- разработке операционных процедур и 

стандартов службы приема и размещения; 

-планировании, организации, стимулировании 

и контроле деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей. 

уметь:     

-планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; 

-проводить тренинги и производственный 

инструктаж работников службы; 

-выстраивать систему стимулирования и 

дисциплинарной ответственности работников 

службы приема и размещения; 

-организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

-контролировать работу сотрудников службы 

приема и размещения по организации встреч, 

приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на 



рабочем месте, по передаче работниками дел 

при окончании смены. 

 

Реализация учебной практики организованна в форме практической подготовки. 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по основным 

видам деятельности, сформированность у обучающихся практических профессиональных 

умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ. 01 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения по специальности 

среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело по основным видам 

деятельности: 

Организация и выполнение работ по организации и контролю текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения, необходимых для последующего освоения ими 

следующих профессиональных и общих компетенций: 

Код 

компетенции 
Наименование результата освоения практики 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ПК 1.1. 

 

Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. 

 

Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 1.3. 

 

Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

 

  



УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП 02 

 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации: Гостиничное дело и основного вида деятельности (ВД): Организация и 

контроль текущей деятельности сотрудников службы питания. 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, повышении квалификации и переподготовки кадров по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело в 

части базовой подготовки. 

Цели и задачи учебной практики: 

формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по 

основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих 

и профессиональных компетенций по избранной специальности; 

 Требования к результатам освоения учебной практики: 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности обучающийся 

должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

Организация и контроль  

текущей деятельности  

сотрудников службы питания 

иметь практический опыт: 

- планирования, деятельности сотрудников 

службы питания и потребности в материальных 

ресурсах 

и персонале; 

- разработки операционных процедур и 

стандартов службы питания; 

- организации и  стимулирования деятельности 

сотрудников службы текущими планами и 

стандартами гостиницы;       

-оформления документов и ведения диалогов на 

языке;     

- контроля текущей деятельности сотрудников 

службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.   

уметь: 

- осуществлять  планирование,  организацию,  

координацию  и питания, взаимодействие с 

другими службами гостиничного комплекса; 

- оценивать и планировать потребность службы 

питания в материальных ресурсах и персонале; 

- анализировать  результаты  деятельности  

службы  питания и потребности в ресурсах и 

персонале;     

- использовать  информационные  технологии  

для  ведения регламентов службы питания;   



- организовывать и контролировать процессы 

подготовки и обслуживания потребителей услуг 

с 

использованием различных методов и приемов 

подачи блюд и напитков питания, в т.ч. на 

иностранном языке.     

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по основным 

видам деятельности, сформированность у обучающихся практических профессиональных 

умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ 02 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы питания по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело по основным видам 

деятельности: Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

питания, необходимых для последующего освоения ими следующих профессиональных и 

общих компетенций: 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.  

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержание необходимого уровня физической подготовленности.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере.  

ПК 2.1 

 

Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. 

 

Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. 

 

Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

  



УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП 03 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы - программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации «специалист по гостеприимству» и основного вида деятельности (ВД): 

Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда  

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, повышении квалификации и переподготовки кадров по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело в 

части базовой подготовки. 

Цели и задачи учебной практики: 

формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по 

основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих 

и профессиональных компетенций по избранной специальности; 

Требования к результатам освоения учебной практики: 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности обучающийся 

должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

03 Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

иметь практический опыт в: 

разработке операционных процедур и 

стандартов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

планировании, организации, 

стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

уметь: планировать работу службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг работниками 

службы; 

рассчитывать нормативы работы 

горничных; 

контролировать состояние номерного 

фонда, ведение документации службы, 

работу обслуживающего персонала 

по соблюдению техники безопасности на 

рабочем месте, 



оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации. 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по основным 

видам деятельности, сформированность у обучающихся практических профессиональных 

умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ. 03 «Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда» по специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное 

дело по основным видам деятельности: 03 организация и контроль текущей деятельности 

работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда необходимых для 

последующего освоения ими следующих профессиональных и общих компетенций. 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

ПК 3.3  Контролировать текущую деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

  



УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП 04 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности (профессии) 43.02.14 

Гостиничное дело в части освоения квалификации «специалист по гостеприимству» и 

основного вида деятельности (ВД): Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж гостиничного продукта. 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, повышении квалификации и переподготовки кадров по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело в 

части базовой подготовки. 

Цели и задачи учебной практики: 

формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 

опыта) в рамках освоения профессиональных модулей по основным видам деятельности. 

Требования к результатам освоения учебной практики: 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности обучающийся 

должен: 

Виды деятельности 
Требования к умениям (практическому 

опыту) 

1 2 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж гостиничного 

продукта. 

иметь практический опыт в: 

– планировании, организации, стимулировании 

и контроле деятельности работников службы 

бронирования и продаж; 

– разработке практических рекомендаций по 

формированию спроса и стимулированию сбыта 

гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

– выявлении конкурентоспособности 

гостиничного продукта; 

– определении эффективности мероприятий 

стимулированию сбыта гостиничного продукта. 

уметь:   

– осуществлять мониторинг рынка гостиничных 

услуг; 

– выделять целевой сегмент клиентской базы; 

– собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 

– ориентироваться в номенклатуре основных 

дополнительных услуг гостиницы; 

– разрабатывать мероприятия по повышению 

лояльности гостей; 

– выявлять конкурентоспособность гостиничного 

продукта и разрабатывать мероприятия по ее 

повышению; 

– планировать и прогнозировать продажи; 



– проводить обучение персонала службы 

бронирования и продаж приемам эффективных 

продаж. 

Реализация учебной практики организованна в форме практической подготовки.  

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по основным 

видам деятельности, сформированность у обучающихся практических профессиональных 

умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ.04 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж гостиничного 

продукта по специальности среднего профессионального образования 43.02.14 

Гостиничное дело по основным видам деятельности: 

ВД.4 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж гостиничного продукта, необходимых для последующего освоения 

ими следующих профессиональных и общих компетенций: 

Код 
компетенции 

Наименование результата освоения практики 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие.  

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. 

 

Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. 

 

Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества. 

 

  



УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП 05 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы - программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

квалификации «Портье» и основного вида деятельности (ВД): Организация и выполнение 

работ по должности служащего Портье. 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, повышении квалификации и переподготовки кадров по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело в 

части базовой подготовки. 

Цели и задачи учебной практики: 

формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по 

основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих 

и профессиональных компетенций по избранной специальности; 

Требования к результатам освоения учебной практики: 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности обучающийся 

должен: 

Виды деятельности Требования к умениям (практическому опыту) 

1 2 

01 Организация и выполнение 

работ по должности 

служащего Портье. 

иметь практический опыт:  

– осуществлять действия по приемке, регистрации и 

размещению гостей в соответствии со стандартами и целями 

деятельности гостиницы;  

– встречать и регистрировать гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения;  

– выдавать зарегистрированным гостям ключи от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

– информировать гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения об основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

– вводить данные о гостях в информационную систему 

управления гостиничным комплексом или иным средством 

размещения. 

уметь: 

– осуществлять организацию деятельности служащего по 

приемке, регистрации и размещению гостей; регистрировать 

гостей (индивидуальных, VIP-гостей, групп, корпоративных 

гостей, иностранных граждан); осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 

– ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

– разрабатывать мероприятия по повышению лояльности 

гостей; 



– выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

– планировать и прогнозировать продажи; 

– проводить обучение, персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж. 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках модуля по основным 

видам деятельности, сформированность у обучающихся практических профессиональных 

умений в рамках освоения профессионального модуля ПМ.05 Выполнение работ по 

профессии 25627 Портье по специальности среднего профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело по основным видам деятельности: 

01 Организация и выполнение работ по должности служащего Портье; 

необходимых для последующего освоения ими следующих профессиональных и 

общих компетенций: 

Код 

компетенции 
Наименование результата освоения практики 

1 2 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

ПК 5.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 5.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах для 

поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 5.3. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

 

  



ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ) 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (преддипломной) является частью 

основной профессиональной образовательной программы - программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствиис ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения квалификации «Специалист по гостеприимству» и основного вида (ВД): 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения; 

организация и контроль текущей деятельности работников службы питания; организация и 

контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж. 

Рабочая программа производственной практики (преддипломной) может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании, повышении 

квалификации и переподготовки кадров по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело в части базовой подготовки. 

Цели и задачи производственной практики (преддипломной): 

формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 

опыта) в рамках освоения профессиональных модулей по основным видам 

профессиональной деятельности; 

 Требования к результатам освоения производственной практики (преддипломной): 

В результате прохождения производственной практики (преддипломной) но видам 

деятельности обучающийся должен: 

Виды 

профессиональной 

деятельности 

Требования к умениям (практическому опыту) 

1 2 

ПМ. 01 Организация 

и контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

приема и 

размещения 

 

иметь практический опыт в: 

 разработке операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; 

 планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей. 

знать: - 

-законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; 

  методы планирования труда работников службы приема 

и размещения 

 уметь: -  

 -планировать потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы; 

 -проводить тренинги и производственный инструктаж 

работников службы; 

 выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

 организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 



 контролировать работу сотрудников службы приема и 

размещения по организации встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел 

при окончании смены. 

ПМ.02 Организация 

и контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

питания 

 

иметь практический опыт: 

 разработке операционных процедур и стандартов службы 

питания; 

 планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы питания. 

знать:  

 задачи, функции и особенности работы службы питания;  

 технологии организации процесса питания; требования к 

обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены;  

 специализированные информационные программы и 

технологии, используемые в работе службы питания; критерии и 

показатели качества обслуживания.  

уметь:  

 осуществлять планирование, организацию, координацию и 

контроль деятельности службы питания, взаимодействие с 

другими службами гостиничного комплекса;  

 оценивать и планировать потребность службы питания в 

материальных ресурсах и персонале;  

 анализировать результаты деятельности службы питания и 

потребности в материальных ресурсах и персонале;  

 использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов службы питания;  

 контролировать соблюдение подчиненными требований 

охраны труда на производстве и в процессе обслуживания 

потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований к организации питания. 

ПМ.03 Организация 

и контроль текущей 

деятельности 

иметь практический опыт: 

 разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  



работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

 планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

знать:  

 структуру службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре 

гостиницы;  

 принципы взаимодействия с другими службами 

гостиницы;  

 сервисные стандарты обслуживания номерного фонда; 

санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;  

 порядок материально-технического обеспечения 

гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов 

оснащения номерного фонда;  

 принципы управления материально-производственными 

запасами;  

 методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

 требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

 систему отчетности в службе обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда.  

уметь:  

 планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

 организовывать выполнение и контролировать 

соблюдение стандартов качества оказываемых услуг 

работниками службы; 

 рассчитывать нормативы работы горничных;  

 контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации. 



ПМ.04 Организация 

и контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

бронирования и 

продаж. 

 

иметь практический опыт: 

 планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

 разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов;  

 выявлении конкурентоспособности гостиничного 

продукта; 

 определении эффективности мероприятий по 

стимулированию сбыта гостиничного продукта. 

знать:  

 структуру и место службы бронирования и продаж в 

системе управления гостиницей и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы;  

 способы управления доходами гостиницы;  

 особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 

 особенности работы с различными категориями гостей;  

 методы управления продажами с учетом сегментации;  

 способы позиционирования гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ;  

 особенности продаж номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы;  

 каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

 ценообразование, виды тарифных планов и тарифную 

политику гостиницы;  

 принципы создания системы «лояльности» работы с 

гостями;  

 методы максимизации доходов гостиницы;  

 критерии эффективности работы персонала гостиницы по 

продажам; виды отчетности по продажам. 

уметь:  

 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

 выделять целевой сегмент клиентской базы;  



 собирать и анализировать информацию о потребностях 

целевого рынка; ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг гостиницы;  

 разрабатывать мероприятия по повышению лояльности 

гостей; 

 выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта 

и разрабатывать мероприятия по ее повышению;  

 планировать и прогнозировать продажи;  

 проводить обучение персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж. 

 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики 

(преддипломной) является освоение обучающимися профессиональных и общих 

компетенций по специальности среднего профессионального образования 43.02.14 

Гостиничное дело по основным видам профессиональной деятельности: 

ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема 

и размещения 

ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания. 

ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда.  

ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж. 

Код 

компетенции 

Наименование результата освоения практики 

2 2 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам. 

уметь: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; составить план действия;  

определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника)  

владеть (способен продемонстрировать): актуальным 

профессиональным и социальным контекстом, в котором приходится 

работать и жить; основными источники информации и ресурсами для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмами выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; структурой плана для решения задач; порядком оценки 

результатов решения задач профессиональной деятельности  

иметь опыт деятельности: по выбору способов решения задач 

профессиональной деятельности, применительно к различным 



контекстам 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска  

владеть (способен продемонстрировать): номенклатурой 

информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемами структурирования информации; форматом 

оформления результатов поиска информации;  

иметь опыт деятельности: по осуществлению поиска, анализа и 

интерпретации информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

уметь: определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и самообразования  

владеть (способен продемонстрировать): содержанием актуальной 

нормативно-правовой документации; современной научной и 

профессиональной терминологией; возможными траекториями 

профессионального развития и самообразования иметь опыт 

деятельности: по планированию и реализации собственного 

профессионального и личностного развития. 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

уметь: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

владеть (способен продемонстрировать): психологическими основами 

деятельности коллектива, психологическими особенностями личности; 

основами проектной деятельности; иметь опыт деятельности: по работе 

в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

уметь: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе  

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о социальном и 

культурном контексте; о правилах оформления документов и 

построения устных сообщений.  

иметь опыт деятельности: по осуществлению устной и письменной 

коммуникации на государственном языке с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

уметь: описывать значимость своей профессии (специальности) владеть 

(способен продемонстрировать): знаниями о гражданско 

патриотической позиции, общечеловеческими ценностями; о 

значимости профессиональной деятельности по профессии 

(специальности)  

иметь опыт деятельности: осознанного поведения на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей 



общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

уметь: соблюдать нормы экологической безопасности; определять 

направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии (специальности) владеть (способен 

продемонстрировать): правилами экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основными ресурсами, 

задействованными в профессиональной деятельности; способами 

обеспечения ресурсосбережения;  

иметь опыт деятельности: по сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

OK 08. Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

уметь: использовать физкультурно оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной профессии 

(специальности)  

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о роли физической 

культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; об основах здорового образа жизни; условиях 

профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья 

для профессии (специальности);  

иметь опыт деятельности: по использованию средств физической 

культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

уметь: применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное программное 

обеспечение  

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о современных 

средствах и устройствах информатизации; порядке их применения и 

программное обеспечение в профессиональной деятельности;  

иметь опыт деятельности: по использованию информационных 

технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

уметь: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные 

темы;  

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о правилах 

построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы; знаниями об основных общеупотребительных глаголах (бытовая 

и профессиональная лексика); лексическим минимумом, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенностями произношения; правилами чтения текстов 



профессиональной направленности;  

иметь опыт деятельности: использования профессиональной 

документацией на государственном и иностранных языках 

ОК 11. Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

уметь: выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования  

владеть (способен продемонстрировать): основами 

предпринимательской деятельности; основами финансовой 

грамотности; правилами разработки бизнес-планов; порядком 

выстраивания презентации;  

иметь опыт деятельности: по планированию предпринимательской 

деятельности в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных 

ресурсах и персонале. 

уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы приема и размещения, 

в т.ч. на иностранном языке;  

владеть (способен продемонстрировать): методами планирования труда 

работников службы приема и размещения; знаниями о структуре и месте 

службы приема и размещения в системе управления гостиничным 

предприятием; принципами взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами гостиницы; методикой определения 

потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале; знаниями о направленности работы подразделений службы 

приема и размещения; знаниями функциональных обязанностей 

сотрудников; правилами работы с информационной базой данных 

гостиницы;  

иметь опыт деятельности: по планированию деятельности исполнителей 

по приему и размещению гостей 

ПК 1.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

приема и размещения 

в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

уметь: организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

проводить тренинги и производственный инструктаж работников 

службы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

организовывать процесс работы службы приема и размещения в 

соответствии с особенностями сегментации гостей и преимуществами 

отеля;  

владеть (способен продемонстрировать): законами и иными 

нормативно-правовые актами РФ в сфере туризма и предоставления 



гостиничных услуг; стандартами и операционными процедурами, 

определяющими работу службы; знаниями о целях, функциях и 

особенностях работы службы приема и размещения; стандартным 

оборудованием службы приема и размещения; порядком технологии 

обслуживания: приема, регистрации, размещения и выписки гостей; 

виды отчетной документации; правилами поведения в конфликтных 

ситуациях;  

иметь опыт деятельности:  по организации и стимулированию 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном языке 

ПК 1.3. 

Контролировать 

текущую 

деятельность 

работников службы 

приема и размещения 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества. 

уметь: контролировать работу сотрудников службы приема и 

размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания 

гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем 

месте, по передаче работниками дел при окончании смены; 

контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов службы приема и размещения; 

владеть (способен продемонстрировать): стандартами, операционными 

процедурами и регламентом, определяющими работу службы приема и 

размещения; критериями и показателями качества обслуживания; 

знаниями об основных и дополнительных услуг, предоставляемых 

гостиницей; знаниями о категориях гостей и особенностях 

обслуживания; правилами и нормами охраны труда, техникой 

безопасности, производственной санитарией, знаниями о 

противопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания 

гостей; 

 иметь опыт деятельности: по контролю текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и персонале. 

уметь: осуществлять планирование, организацию, координацию и 

контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; оценивать и планировать 

потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном 

языке; владеть (способен продемонстрировать): знаниями о задачах, 

функциях и особенностях работы службы питания; законодательными и 

нормативными актами о предоставлении услуг службы питания 

гостиничного комплекса; особенностями организаций предприятий 

питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; 

требованиями к обслуживающему персоналу, правилами и нормами 

охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены; знаниями о требованиях к 

торговым и производственным помещениям организаций службы 

питания; профессиональной терминологии службы питания на 

иностранном языке; 



 иметь опыт деятельности: по планированию, деятельности сотрудников 

службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 2.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

питания в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

уметь: анализировать результаты деятельности службы питания и 

потребности в материальных ресурсах и персонале; использовать 

информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания; организовывать и 

контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей 

услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;  

владеть (способен продемонстрировать): технологиями организации 

процесса питания; требованиями к обслуживающему персоналу, 

правилами и нормами охраны труда, техникой безопасности, 

производственной санитарией, знаниями о противопожарной защите и 

личной гигиене; специализированными информационными 

программами и технологиями, используемыми в работе службы 

питания; этапами процесса обслуживания; технологией организации 

процесса питания с использованием различных методов и подачи блюд 

и напитков, стандартами организации обслуживания и продаж в 

подразделениях службы питания; профессиональной терминологии 

службы питания на иностранном языке; регламентами службы питания; 

иметь опыт деятельности: по разработки операционных процедур и 

стандартов службы питания; организации и стимулирования 

деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке  

ПК 2.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

питания для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей. 

уметь: контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение 

подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе 

обслуживания потребителей и соблюдение санитарно 

эпидемиологических требований к организации питания);  владеть 

(способен продемонстрировать): критериями и показателями качества 

обслуживания; методами оценки качества предоставленных услуг; 

критериями и показателями качества обслуживания;  иметь опыт 

деятельности: по контролю текущей деятельности сотрудников службы 

питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и персонале. 

уметь: оценивать и планировать потребность службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

определять численность работников, занятых обслуживанием 

проживающих гостей в соответствии установленными нормативами, в 

т.ч. на иностранном языке; выполнять регламенты службы питания;   

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о структуре службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей структуре гостиницы; методикой определения 

потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; нормами обслуживания;  

иметь опыт деятельности: по планированию потребности службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале 



ПК 3.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

уметь: организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 

рассчитывать нормативы работы горничных;  

владеть (способен продемонстрировать): задачами, функциями и 

особенностями работы службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; знаниями о кадровом составе службы, его 

функциональные обязанности; требования к обслуживающему 

персоналу; знаниями о целях, средствах и формах обслуживания; 

технологиями организации процесса обслуживания гостей; регламентом 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; 

знаниями об особенностях оформления и составления отдельных видов 

организационно – распорядительных и финансово – расчетных 

документов; знаниями о порядке регистрации документов и ведения 

контроля за их исполнением, в т.ч. на иностранном языке;  

иметь опыт деятельности: разработки операционных процедур и 

стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

организации и стимулировании деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; оформления документов 

и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном 

языке 

ПК 3.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей. 

уметь: контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой 

помощи и действий в экстремальной ситуации;  

владеть (способен продемонстрировать): сервисными стандартами 

housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критериями и 

показателями качества обслуживания; знаниями о санитарно-

гигиенических мероприятиях по обеспечению чистоты, порядка, 

комфорта пребывания гостей; порядком материально - технического 

обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов 

оснащения номерного фонда; принципами управления материально-

производственными запасами; методами оценки уровня 

предоставляемого гостям сервиса; правилами и нормами охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной 

защиты и личной гигиены в процессе обслуживания потребителей; 

системой отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда;  

иметь опыт деятельности: контроля текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и 

уметь: оценивать и планировать потребность службы бронирования и 

продаж в материальных ресурсах и персонале; планировать и 

прогнозировать продажи  



продаж в 

материальных 

ресурсах и персонале. 

владеть (способен продемонстрировать): знаниями о структуре и месте 

службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

направлениями работы отделов бронирования и продаж; знаниями о 

функциональных обязанностях сотрудников службы бронирования и 

продаж; информацией о рынке гостиничных услуг и современных 

тенденциях развития гостиничного рынка; видами каналов сбыта 

гостиничного продукта;  

 иметь опыт деятельности: планирования потребности службы 

бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале; 

ПК 4.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

бронирования и 

продаж в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

уметь: осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять 

целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать 

информацию о потребностях целевого рынка; ориентироваться в 

номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению лояльности гостей; выявлять 

конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; проводить обучение, персонала службы 

бронирования и продаж приемам эффективных продаж;  

владеть (способен продемонстрировать): способами управления 

доходами гостиницы; особенностями спроса и предложения в 

гостиничном бизнесе; особенностями работы с различными 

категориями гостей; методами управления продажами с учётом 

сегментации; способами позиционирования гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; особенностями продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; каналами и технологиями продаж 

гостиничного продукта; ценообразования, видами тарифных планов и 

тарифную политику гостиничного предприятия; принципами создания 

системы «лояльности» работы с гостями; методами максимизации 

доходов гостиницы; критериями эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; видами отчетности по продажам; 

нормативными документы, регламентирующими работу службы 

бронирования и документооборот службы бронирования и продаж; 

перечнем ресурсов необходимых для работы службы бронирования и 

продаж, требования к их формированию; методикой проведения 

тренингов для персонала занятого продажами гостиничного продукта;  

иметь опыт деятельности: по организации деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы; разработки практических рекомендаций по 

формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта 

для различных целевых сегментов; выявлении конкурентоспособности 

гостиничного продукта; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном языке; 

ПК 4.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

бронирования и 

продаж для 

поддержания 

уметь: оценивать эффективность работы службы бронирования и 

продаж; определять эффективность мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного 

продукта;  



требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей. 

владеть (способен продемонстрировать): критериями и методами 

оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и 

продаж; видами отчетности по продажам;  

иметь опыт деятельности: контроля текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей; определения эффективности 

мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта. 

 


