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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящая основная образовательная программа (далее – ООП) по специаль-

ности 43.02.14 Гостиничное дело среднего профессионального образования разработана на ос-

нове федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утверждённого Приказом Мини-

стерством образования и науки РФ от 09 декабря 2016 года №1552.  

ООП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего профессиональ-

ного образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, планируемые результаты осво-

ения образовательной программы, условия образовательной                          деятельности. 

ООП СПО разработана для реализации образовательной программы на базе среднего  

общего образования. 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, разра-

батывается образовательной организацией на основе требований федерального государственно-

го образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом получае-

мой специальности и настоящей ООП СПО. 

1.2. Нормативные основания для разработки ООП: 

• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

• Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 08 апреля 2021 г. № 

153 «Об утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра при-

мерных основных образовательных программ среднего профессионального образования»; 

• Приказ Минобрнауки России от 09.12.2016 № 1552 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело»; 

• Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка ор-

ганизации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

среднего профессионального образования»; 

• Приказ Минобрнауки России от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

• Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 августа 

2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о практической 

подготовке обучающихся»; 

• Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 07 мая 2015 г. № 282н «Об 

утверждении профессионального стандарта 33.007 Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц. 

 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ООП: 
ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт среднего                        про-

фессионального образования; 

ООП – основная образовательная программа;  

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль;  

ОК– общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 

Цикл ОГСЭ – общий гуманитарный и социально-экономический цикл; 

 Цикл ЕН – общий математический и естественно-научный цикл. 
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РАЗДЕЛ 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: Специалист 

по  гостеприимству. 

Получение образования по профессии: допускается только в профессиональной образо-

вательной организации или образовательной организации высшего образования. 

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего образования 

по квалификации: 4464 академических часов. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования по квалификации:2 года 10 месяцев. 

Объем программы по освоению программы среднего профессионального образования на 

базе основного общего образования с одновременным получением среднего общего образова-

ния: 5940 академических часов, со сроком обучения 3 года 10 месяцев.  

 

РАЗДЕЛ 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКА 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33. Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям 

Наименование основных видов 
деятельности 

Наименование профессиональных 
модулей 

Квалификация 

Специалист по 

гостеприимству 

ВД.01. Организация и контроль 
текущей деятельности сотрудни-
ков службы приема и размещения 

ПМ 01 Организация и контроль те-
кущей деятельности сотрудников 
службы  приема и размещения 

осваивается 

ВД.02. Организация и контроль 
текущей деятельности сотрудни-
ков  службы питания 

ПМ 02 Организация и контроль те-
кущей деятельности сотрудников 
службы  питания 

осваивается 

ВД.03. Организация и контроль 

текущей  деятельности сотрудни-

ков службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда 

ПМ 03 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда. 

 

осваивается 

ВД.04. Организация и контроль 

текущей  деятельности сотрудни-

ков службы бронирования и про-

даж 

ПМ 04 Организация и контроль те-

кущей  деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

Специалист по 

гостеприимству 

Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

ПМ 05 Выполнение работ по про-
фессии 25627 Портье 

Портье  
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РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

4.1. Общие компетенции 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 
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коллегами, 

руководством, 

клиентами 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей профессии 

(специальности)  

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержание 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной 

профессии (специальности) 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для профессии (специальности); 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Умения: применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение 

Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности 
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ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ОК 11 Использовать знания по 

финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Умения: выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования 

Знание: основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты  

 

4.2. Профессиональные компетенции 

Основные виды 

деятельности 

Код и формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

(для планирования результатов обучения по эле-

ментам образовательной программы и соответ-

ствующих оценочных средств) 

ВД 01. Органи-

зация и кон-

троль текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы приема 

и размещения 

ПК 1.1. Планировать по-

требности службы при-

ема и размещения в ма-

териальных ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: планирования деятельно-

сти исполнителей по приему и размещению гос-

тей. 

Умения: планировать потребности в материаль-

ных ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности со-

трудников, в соответствии с особенностями сег-

ментации гостей и установленными нормативами; 

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и 

размещения, в т.ч. на иностранном языке; 

Знания: методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; структуру и место 

службы приема и размещения в системе управле-

ния гостиничным предприятием; принципы взаи-

модействия службы приема и размещения с дру-

гими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы при-
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ема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале; 

направленность работы подразделений службы 

приема и размещения; функциональные обязанно-

сти сотрудников;  

правила работы с информационной базой данных 

гостиницы; 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы приема и 

размещения в соответ-

ствии с текущими пла-

нами и стандартами гос-

тиницы 

 

Практический опыт: Организации и стимулиро-

вания деятельности исполнителей по приему и 

размещению гостей в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; разработки 

операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; оформления документов и 

ведения диалогов на профессиональную тематику 

на иностранном языке  

Умения: организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы 

приема и размещения; проводить тренинги и про-

изводственный инструктаж работников службы; 

выстраивать систему стимулирования и дисци-

плинарной ответственности работников службы 

приема и размещения; организовывать процесс 

работы службы приема и размещения в соответ-

ствии с особенностями сегментации гостей и пре-

имуществами отеля; 

Знания: законы и иные нормативно-правовые ак-

ты РФ в сфере туризма и предоставления гости-

ничных услуг; стандарты и операционные проце-

дуры, определяющие работу службы; цели, функ-

ции и особенности работы службы приема и раз-

мещения; стандартное оборудование службы при-

ема и размещения; порядок технологии обслужи-

вания: приема, регистрации, размещения и выпис-

ки гостей; виды отчетной документации; правила 

поведения в конфликтных ситуациях; 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

Умения: контролировать работу сотрудников 

службы приема и размещения по организации 

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены; 

контролировать выполнение сотрудниками стан-

дартов обслуживания и регламентов службы при-

ема и размещения;  

Знания: стандарты, операционные процедуры и 

регламенты, определяющие работу службы прие-

ма и размещения;  

критерии и показатели качества обслуживания; 

основные и дополнительные услуги, предоставля-

емые гостиницей; 

категории гостей и особенности обслуживания; 
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правила и нормы охраны труда, техники безопас-

ности, производственной санитарии, противопо-

жарной защиты и личной гигиены в процессе об-

служивания гостей; 

ВД. 02. Органи-

зация и кон-

троль текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы питания 

 

 

ПК 2.1. Планировать по-

требности службы пита-

ния в материальных ре-

сурсах и персонале 

Практический опыт: планирования, деятельно-

сти сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

Умения: осуществлять планирование, организа-

цию, координацию и контроль деятельности 

службы питания, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; оценивать и 

планировать потребность службы питания в мате-

риальных ресурсах и персонале; определять чис-

ленность и функциональные обязанности сотруд-

ников, в соответствии с установленными норма-

тивами, в т.ч. на иностранном языке; 

Знания: задач, функций и особенности работы 

службы питания; законодательных и нормативных 

актов о предоставлении услуг службы питания 

гостиничного комплекса; особенностей организа-

ций предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; требований к об-

служивающему персоналу, правил и норм охраны 

труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной 

гигиены; требований к торговым и производ-

ственным помещениям организаций службы пи-

тания; профессиональной терминологии службы 

питания на иностранном языке; 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы питания в 

соответствии с текущи-

ми планами и стандар-

тами гостиницы 

 

Практический опыт: разработки операционных 

процедур и стандартов службы питания; органи-

зации и стимулирования деятельности сотрудни-

ков службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов на профессио-

нальную тематику на иностранном языке;  

Умения: анализировать результаты деятельности 

службы питания и потребности в материальных 

ресурсах и персонале; использовать информаци-

онные технологии для ведения делопроизводства 

и выполнения регламентов службы питания; ор-

ганизовывать и контролировать процессы подго-

товки и обслуживания потребителей услуг с ис-

пользованием различных методов и приемов по-

дачи блюд и напитков в организациях службы пи-

тания, в т.ч. на иностранном языке; 

Знания: технологии организации процесса пита-

ния; требований к обслуживающему персоналу, 

правил и норм охраны труда, техники безопасно-

сти, производственной санитарии, противопожар-

ной защиты и личной гигиены; специализирован-

ных информационных программ и технологий, 

используемых в работе службы питания; этапов 

процесса обслуживания; технологии организации 
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процесса питания с использованием различных 

методов и подачи блюд и напитков, стандартов 

организации обслуживания и продаж в подразде-

лениях службы питания; профессиональной тер-

минологии службы питания на иностранном язы-

ке; регламенты службы питания; 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для поддержа-

ния требуемого уровня 

качества обслуживания 

гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы питания для поддер-

жания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей;  

Умения: контролировать выполнение сотрудни-

ками стандартов обслуживания и регламентов 

службы питания (соблюдение подчиненными тре-

бований охраны труда на производстве и в про-

цессе обслуживания потребителей и соблюдение 

санитарно-эпидемиологических требований к ор-

ганизации питания); 

Знания: критерии и показатели качества обслу-

живания; методы оценки качества предоставлен-

ных услуг; критерии и показатели качества об-

служивания;  

ВД.03. Органи-

зация и кон-

троль текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы обслу-

живания и экс-

плуатации но-

мерного фонда; 

 

ПК 3.1. Планировать по-

требности службы об-

служивания и эксплуа-

тации номерного фонда 

в материальных ресур-

сах и персонале 

 

Практический опыт: планирования потребности 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале; 

определять численность работников, занятых об-

служиванием проживающих гостей в соответ-

ствии установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; выполнять регламенты служ-

бы питания; 

Знания: структуру службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда, ее цели, задачи, зна-

чение в общей структуре гостиницы; методика 

определения потребностей службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания; 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы обслужива-

ния и эксплуатации но-

мерного фонда в соот-

ветствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки операционных 

процедур и стандартов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; организации и 

стимулировании деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на ино-

странном языке;  

Умения: организовывать выполнение и контро-

лировать соблюдение стандартов качества оказы-

ваемых услуг сотрудниками службы; рассчиты-

вать нормативы работы горничных; 
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Знания: задачи, функции и особенности работы 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; кадровый состав службы, его 

функциональные обязанности; требования к об-

служивающему персоналу; цели, средства и фор-

мы обслуживания; технологии организации про-

цесса обслуживания гостей; регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

гостинице; особенности оформления и составле-

ния отдельных видов организационно – распоря-

дительных и финансово – расчетных документов; 

порядок регистрации документов и ведения кон-

троля за их исполнением, в т.ч. на иностранном 

языке; 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и эксплу-

атации номерного фонда 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

планировании, организации, стимулировании и 

контроле деятельности персонала службы обслу-

живания и эксплуатации номерного фонда. 

Умения: контролировать выполнение сотрудни-

ками стандартов обслуживания и регламентов 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; контролировать состояние номерного 

фонда, ведение документации службы, работу об-

служивающего персонала по соблюдению техни-

ки безопасности на рабочем месте, оказанию пер-

вой помощи и действий в экстремальной ситуа-

ции; 

Знания: принципы взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и регла-

менты службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда); критерии и показатели качества 

обслуживания; санитарно-гигиенические меро-

приятия по обеспечению чистоты, порядка, ком-

форта пребывания гостей; порядок материально-

технического обеспечения гостиницы и контроля 

за соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда; принципы управления матери-

ально-производственными запасами; методы 

оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

правила и нормы охраны труда, техники безопас-

ности, производственной санитарии, противопо-

жарной защиты и личной гигиены в процессе об-

служивания потребителей; систему отчетности в 

службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

ВД. 04. Органи-

зация и кон-

троль текущей 

ПК 4.1. Планировать по-

требности службы бро-

нирования и продаж в 

Практический опыт: планирования потребности 

службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале;  
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деятельности 

сотрудников 

службы брони-

рования и про-

даж; 

 

материальных ресурсах 

и персонале 

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; планировать и прогнозиро-

вать продажи; 

Знания: структура и место службы бронирования 

и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразде-

лениями гостиницы; направления работы отделов 

бронирования и продаж; функциональные обязан-

ности сотрудников службы бронирования и про-

даж; рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного продукта; 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы бронирова-

ния и продаж в соответ-

ствии с текущими пла-

нами и стандартами гос-

тиницы 

Практический опыт: организации деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы; разработки практических рекоменда-

ций по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных це-

левых сегментов; выявлении конкурентоспособ-

ности гостиничного продукта; оформления доку-

ментов и ведения диалогов на профессиональную 

тематику на иностранном языке; 

Умения: осуществлять мониторинг рынка гости-

ничных услуг; выделять целевой сегмент клиент-

ской базы; собирать и анализировать информацию 

о потребностях целевого рынка; ориентироваться 

в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг отеля; разрабатывать мероприятия по по-

вышению лояльности гостей; выявлять конкурен-

тоспособность гостиничного продукта и разраба-

тывать мероприятия по ее повышению; проводить 

обучение, персонала службы бронирования и про-

даж приемам эффективных продаж; 

Знания: способы управления доходами гостини-

цы; особенности спроса и предложения в гости-

ничном бизнесе; особенности работы с различны-

ми категориями гостей; методы управления про-

дажами с учётом сегментации; способы позицио-

нирования гостиницы и выделения ее конкурент-

ных преимуществ; особенности продаж номерно-

го фонда и дополнительных услуг гостиницы; ка-

налы и технологии продаж гостиничного продук-

та; ценообразование, виды тарифных планов и та-

рифную политику гостиничного предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» работы 

с гостями; методы максимизации доходов гости-

ницы; критерии эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; виды отчетности по про-

дажам; нормативные документы, регламентиру-

ющие работу службы бронирования и документо-

оборот службы бронирования и продаж; перечень 

ресурсов необходимых для работы службы бро-

нирования и продаж, требования к их формирова-
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нию; методику проведения тренингов для персо-

нала занятого продажами гостиничного продукта;  

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы бронирования и про-

даж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

определения эффективности мероприятий по сти-

мулированию сбыта гостиничного продукта;  

Умения: оценивать эффективность работы служ-

бы бронирования и продаж; определять эффек-

тивность мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; разрабатывать и предо-

ставлять предложения по повышению эффектив-

ности сбыта гостиничного продукта; 

Знания: критерии и методы оценки эффективно-

сти работы сотрудников и службы бронирования 

и продаж;  

виды отчетности по продажам; 
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РАЗДЕЛ 5. СТРУКТУРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

5.1. Учебный план  
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5.2. Календарный учебный график  
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5.3. Рабочая программа воспитания 

 

5.3.1. Цель и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным 

ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих компетенций 

квалифицированных рабочих, служащих/специалистов среднего звена на практике. 

Задачи:  

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия для 

развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающихся профессиональной образовательной организации общих 

ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития 

государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса воспитания. 

5.3.2. Рабочая программа воспитания представлена в приложении 3. 

 

5.4. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 3. 

 

РАЗДЕЛ 6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

6.1. Требования к материально-техническому оснащению образовательной про-

граммы 

 

6.1.1. Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные обо-

рудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования 

международных стандартов.  

 

Перечень специальных помещений  

Кабинеты:  

социально-экономических дисциплин;  

иностранного языка;  

информационных технологий в профессиональной деятельности;  

безопасности жизнедеятельности;  

менеджмента и управления персоналом;  

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

экономики и бухгалтерского учета;  

инженерных систем гостиницы;  

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  
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организации деятельности сотрудников службы питания;  

организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерно-

го фонда;  

организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.  

Лаборатории:  

учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

учебный ресторан или бар.  

Тренажеры, тренажерные комплексы  

стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования.  

Спортивный комплекс 

Залы:  

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет  

Актовый зал 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз прак-

тики по специальности 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.14 Гос-

тиничное дело, должна располагать материально-технической базой, обеспечивающей проведе-

ние всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практиче-

ской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствующей действу-

ющим санитарным и противопожарным правилам и нормам. Минимально необходимый     для 

реализации ООП перечень материально-технического обеспечения включает в себя: 

 

6.1.2.1. Оснащение лабораторий и мастерских 

Лаборатория «Гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)»   

Кровать одноместная – 2 штуки 

Прикроватная тумбочка – 2 штуки  

Настольная лампа (напольный светильник)                       Бра – 2 штуки 

Мини – бар  ,                                      Стол, Кресло, Стул, Зеркало, Шкаф, Телефон 

Верхний светильник 

Кондиционер 

Телевизор 

Гладильная доска 

Утюг 

Пылесос 

Душевая кабина 

Унитаз 

Раковина 

Зеркало 

Одеяло – 2 штуки 

Подушка – 6 штук 

Покрывало – 2 штуки 

Комплект постельного белья – 4 комплекта  

Шторы 

Напольное покрытие 

Укомплектованная тележка горничной 

Ершик для унитаза 
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Ведерко для мусора 

Держатель для туалетной бумаги 

Стакан 

Полотенце для лица – 2 штуки 

Полотенце для тела – 2 штуки  

Полотенце для ног – 2 штуки  

Салфетка на раковину 2 упаковки  

Полотенце коврик – 2 штуки 

Индивидуальные косметические принадлежности. 

Лаборатория «Учебный ресторан (или бар)» 

Комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового белья; 

Блендер 

Кофемашина  

Льдогенератор 

Машина посудомоечная  

Салат-бар 

Шкаф винный 

Миксер для молочных коктейлей. 

 

Тренажерный комплекс «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бро-

нирования». 

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio, Libra или 

аналог)  

Персональный компьютер 

Стойка ресепшн  

Телефон 

Многофункциональное устройство (принтер – сканер – копир - факс) 

Сейф 

POS-терминал  

Шкаф для папок  

Детектор валют  

Лотки для бумаги 

 

6.1.2.2. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и произ-

водственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной органи-

зации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих 

выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных моду-

лей, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов 

WorldSkills и указанных в инфраструктурных листах конкурсной документации WorldSkills по 

компетенции «Администрирование отеля» (или их аналогов).  

Производственная практика реализуется в организациях по профилю специальности, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производствен-

ной практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам дея-
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тельности, предусмотренными программой, с использованием современных технологий, мате-

риалов и оборудования. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной про-

граммы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован 

печатными и (или) электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия) 

по каждой дисциплине (модулю) из расчета одно печатное и (или) электронное учебное издание 

по каждой дисциплине (модулю) на одного обучающегося. 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается за-

мена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не менее 

25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документаци-

ей по всем учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

должны быть обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, 

адаптированными при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

 

6.3. Требования к организации воспитания обучающихся 

6.3.1. Условия организации воспитания  

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 

эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты и 

др.); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

 

6.4. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и 

работников организаций, направление деятельности которых соответствует области професси-

ональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслужи-

вание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное пи-

тание и пр.) и имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отве-

чать квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих (далее - ЕКС), а также профессиональ-
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ном стандарте (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

должны получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности ко-

торых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг насе-

лению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, 

услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже 1 раза в 3 года с учетом расши-

рения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт дея-

тельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответствует об-

ласти профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техни-

ческое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.), в общем числе педагогических работников, реализующих образо-

вательную программу, должна быть не менее 25 процентов. 

 

6.5. Требования к финансовым условиям реализации образовательной програм-

мы 

6.5.1. Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 

ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня средней 

заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной 

социальной политики». 

 

РАЗДЕЛ 7. ФОРМИРОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для обра-

зовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по 

направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных 

компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

ГИА может проходить в форме защиты ВКР и (или) государственного экзамена, в том 

числе в виде демонстрационного экзамена. Форму проведения образовательная организация 

выбирает самостоятельно. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки квалифицированных рабочих, слу-

жащих, выполняют выпускную практическую квалификационную работу (письменная экзаме-

национная работа) или сдают демонстрационный экзамен. 

7.3. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, вы-
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полняют выпускную квалификационную работу (дипломный проект) и/или сдают демонстра-

ционный экзамен. Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификацион-

ной работы и /или государственного экзамена образовательная организация определяет само-

стоятельно с учетом ООП. 

7.4. Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией разраба-

тывается программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных АНО «Агентство развития профес-

сиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», при 

условии наличия соответствующих профессиональных стандартов и материалов. 

7.5. Оценочные средства для проведения ГИА включают типовые задания для демон-

страционного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий проведе-

ния государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  

Оценочные средства для проведения ГИА приведены в приложении 4. 
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Приложение 1.1     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

«ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ 

СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ» 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основ-

ной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

приема и  размещения» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные ком-

петенции: 

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-
тельно к различным контекстам. 

ОК 2 
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 4 
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-
легами, руководством, клиентами. 

ОК 5 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6 
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 7 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эф-
фективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необхо-

димого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 

ОК 11 
Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринима-
тельскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.1.2 Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятель-

ности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего 

и коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 



 

 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и дру-

гих государств, способности к межнациональному и межконфессиональному со-

гласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинирован-

ность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные 

язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 25 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

 

1.1.3 Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 
Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 
размещения 

ПК 1.1. 
Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ре-
сурсах и персонале 

ПК 1.2. 
Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в соответ-
ствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. 
Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и размеще-
ния для поддержания требуемого уровня качества 

 

1.1.4. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Иметь практи-

ческий опыт в: 

разработке операционных процедур и стандартов службы приема и раз-

мещения; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

 

Знать: законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предо-

ставления гостиничных услуг; 

стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

проводить тренинги и производственный инструктаж работников служ-

бы; 

выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; 

контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их реги-

страции и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче 

работниками дел при окончании смены 



 

 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля  

 

Объём образовательной нагрузки 438 

в т.ч. в форме практической подготовки 350 

самостоятельная учебная работа 30 

Всего занятий 138 

На практики, в том числе УП.01 Учебная практика 108 

ПП.01 Производственная практика 144 

Консультации 12 

Промежуточная аттестация 6 



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

2.1. Структура профессионального модуля 

 

    Объем профессионального модуля, ак. час. 

Коды профессио-

нальных, общих 

компетенций и 

личностных ре-

зультатов 

Наименования разделов профессио-

нального модуля 

С
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Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа1 

Обучение по МДК Практики 

Консуль-

тации Всего 

В том числе 

Учебная 

Произ-

вод-

ственная лаборат. и 

практ. занятий 

курсовых 

работ (про-

ектов) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1.1.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Раздел 1. Организация и техноло-

гия работы службы приема и раз-

мещения 48 18 48 18 

30 

 

 

12 30 

ПК 1.2.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Раздел 2. Технология взаимодей-

ствия сотрудников с гостями при 

приеме, регистрации, размещении 

и выписки. 
82 52 82 52  

ПК 1.3.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Раздел 3. Стандарты обслужива-

ния гостей в процессе технологи-

ческого цикла 56 28 56 28   

 Учебная практика, часов  108 108  

 Производственная практика (по 

профилю специальности), часов 
144 

144 
 

 Всего: 438 350 138 70 30 108 144   

  

                                                      
1 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема 

профессионального модуля в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и со-

держанием междисциплинарного курса. 



 

 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и 

тем профессионального 

модуля (ПМ), междисци-

плинарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, внеаудитор-

ная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем 

в часах 

Коды форми-

руемых ком-

петенций, 

личностных 

результатов 

1 2 3 4 

Раздел 1. Организация и технология работы службы приема и размещения 48  

МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 20  

Тема 1.1. Организация и 

технология работы службы 

приема и размещения с 

гостями 

Содержание 

12 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной профессиональной образова-

тельной программы по специальности в сфере профессиональной деятельности. Роль службы прие-

ма и размещения в цикле обслуживания 

Службы приема и размещения: цели, основные функции, состав персонала. Рабочие смены, отделы: 

регистрации, кассовых операций, почты и информации, телефонная служба.  

Требования к обслуживающему персоналу. Функции портье, кассира и консьержа. Ознакомление с 

организацией рабочего места службы приема и размещения.  

Внутренние взаимодействия сотрудников службы приема и размещения. Стандартное оборудова-

ние секций службы приема и размещения. Телефонная служба. Этикет телефонных переговоров. 

Тема 1.2. Технология взаи-

модействия сотрудников 

службы приема и размеще-

ния с гостями. 

Содержание 

8 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Речевые стандарты при приеме, регистрации и размещение гостей 

Правила поведения в конфликтных ситуациях с потребителями. 

МДК 01.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы приема и размещения 10  

Тема 1.3. Организация и 

технология работы службы 

приема и размещения с 

гостями на английском 

языке 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 10  

Организация приёма, регистрации гостей.  

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Чтение и перевод текста “The Front Desk of the Hotel”. Вопросы и ответы по содержанию текста. 

Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. Составление 

диалогов. 

Размещение гостей (предоставление номеров). 

Введение и закрепление лексики. Чтение и перевод текста “Hotel Housekeeping”. Выполнение 

упражнений для закрепления лексики. Развитие навыков устной речи. Составление диалогов у 

стойки ресепшиониста. Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся собы-

тиях во время смены 

 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Самостоятельная учебная работа при изучении раздела 1   



 

 

1. Составление требований к обслуживающему персоналу кассовых операций, почты и информации, телефонной службы 

2. Составление перечня оборудования службы приема и размещения. 

3. Составление алгоритма работы с гостем по телефону. 

4. Составление алгоритма поведения в конфликтных ситуациях с потребителями. 

5. Составление эссе об организации службы приёма и размещения 

Раздел 2. Технология взаимодействия сотрудников с гостями при приеме, регистрации, размещении и выписки. 82  

МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 18  

Тема 2.1. Технологический 

цикл обслуживания гостей. 

Прием и размещение гос-

тей. 

Содержание  

8 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Проблемы службы приема и размещения. Изучение правил предоставления гостиничных услуг в 

РФ. Виды гостиничных услуг, предлагаемых гостю.  

Основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей.  

Системы и технологии службы приема и размещения: неавтоматизированные, полуавтоматизиро-

ванные и автоматизированные. 

Система контроля доступа в помещения гостиницы. Организация хранения личных вещей. 

Процесс поселения в гостиницу. Стандарты качества обслуживания при приеме гостей.  

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 10  

Профессиональная автоматизированная программа: описание и назначение модуля Front Office.  

Поселение гостя по брони, заполнение профайла гостя  

Поселение гостя от стойки, заполнение регистрационной карточки гостя 

Работа с профайлом гостей: корректировка и внесение изменений в личные данные гостя 

Работа с профайлом компаний, агентств, групп: корректировка и внесение изменений  

Особенности поселения гостей от группы 

Особенности поселения коллектива.  

Переселение гостя из номера 

Подселение к гостю в номер 

Комплексное задание по модулю Front Office. 

 

 

МДК 01.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы приема и размещения 10  

Тема 2.2. Особенности ра-

боты с гостями. 
Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 

10 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Категории гостей. Порядок встречи, приема, регистрации и размещения гостей, групп, корпоратив-

ных гостей, иностранных граждан. Демонстрация и назначение номера. Поселение в номер. Осо-

бенности обслуживания VIP-гостей. Особенности работы с постоянными и VIP гостями. Компли-

менты VIP гостям. Правила регистрации иностранных гостей. Виды и категории виз. Понятие ми-

грационной карты. 

МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 26  

Тема. 2.3. Документация 

службы приема и размеще-

ния. 

Содержание 

6 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

Виды и формы документации в деятельности службы приема и размещения в зависимости от уров-

ня автоматизации гостиницы.  

Документация, необходимая для учета использования номерного фонда на этапах: подготовитель-



 

 

ном, въезд, пребывание, выезда гостя ЛР 16-21, ЛР 

22-24 Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 6 

Профессиональная автоматизированная программа. Заполнение бланков, регистрационных форм, 

заявок, писем 

Профессиональная автоматизированная программа. Составление заявок в технический отдел гости-

ницы (на ремонте/не сдается номер) 

Виды и формы документации в деятельности службы приема и размещения в зависимости от уров-

ня автоматизации гостиницы. 

 

Тема. 2.4. Оформление вы-

езда гостя и процедура его 

выписки. 

Содержание 

8 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Стандарты качества обслуживания при выписке гостей. Расчетный час. Час выезда гостей. «Экс-

пресс выписка». Функции кассира службы приема и размещения. Материальная ответственность 

при работе с валютными и другими ценностями. Оборудование кассового отделения гостиницы. 

Виды и порядок расчета оплаты за проживание и дополнительные услуги в гостиницах в соответ-

ствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг РФ». Подготовка и проведение операций 

расчета. Правила оформления счетов. Способы оплаты в гостиницах. Оформление счетов.  

Виды международных платежных систем, пластиковые карты, реквизиты платежных документов. 

Способы оплаты проживания: наличными, кредитными картами, ваучерами.  

Порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов. Порядок возврата денежных 

сумм гостю. 

Автоматизированная обработка данных в службе приема и размещения. 

Конфликтные ситуации при расчетах с гостями и алгоритм их разрешения. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 6 

Профессиональная автоматизированная программа. Работа со счетом гостя: начисление, разделе-

ние, скидка и перенос начисления. 

Разделение счета гостя на фолио, внесение корректировки в счет гостя 

Работа со счетами гостей. 

Оплата услуг. Выписка гостя. 

 

МДК 01.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы приема и размещения 10  

Тема. 2.5. Организация вза-

имодействия сотрудников с 

гостями при приеме, реги-

страции, размещении и вы-

писки на английском языке 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 

10 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей 

Распознавание и решение сложных и проблемных ситуаций в различных контекстах 

Курсовая работа 12 

Самостоятельная учебная работа при изучении раздела 2 

1. Заполнение и обработка заявок и бланков. 

2. Заполнение регистрационной карточки гостя. 

3. Составление текстов на русском и иностранном языке для общения по телефону с клиентами.  

 



 

 

4. Заполнение бланков для иностранных гостей в паспортно – визовую службу.  

5. Составление алгоритма поселения, переселения и подселения гостей.  

6. Выписка счетов, внесение изменений в счет, производство расчетов с клиентом. 

7. Составление алгоритма выписки гостей из гостиницы. 

8. Оформление препроводительной ведомости для сдачи выручки в банк.  

9. Определение подлинности и платежности бумажных денежных знаков. 

10. Оформление счет – извещения при оплате кредитной картой. 

11. Оформление отчетных документов по расчету с владельцами платежных документов.  

12. Выполнение курсовой работы. 

Раздел 3. Стандарты обслуживания гостей в процессе технологического цикла 56  

МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 20  

Тема 3.1. Взаимодействие 

службы приема и размеще-

ния с другими службами 

гостиницы. 

Содержание 

4 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы.  

Информационные потоки и документооборот между службой приема и размещения и другими от-

делами гостиницы. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 6 

Профессиональная автоматизированная программа. Составление графика загрузки отеля,  

Профессиональная автоматизированная программа. Составление графика занятости номерного 

фонда, шахматка отеля. 
 

Тема 3.2. Организация ноч-

ного аудита 
Содержание  

4 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Служба ночного аудита: назначение и основные функции. Изучение правил выполнения ночного 

аудита. Правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

Проверка тарифов, счетов, журналов регистрации и других форм первичного учета и первичной 

документации. Ознакомление с видами отчетной документации 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 4 

Профессиональная автоматизированная программа. Выполнение ночного аудита.  

Профессиональная автоматизированная программа, проверка тарифов, счетов, перевод даты и т.д. 
 

МДК 01.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы приема и размещения 8 ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Тема 3.3. Стандарты об-

служивания гостей в про-

цессе технологического 

цикла на английском языке 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 

8 Технологический цикл гостиничного предприятия 

Изучение стандартов для обслуживания гостей 

Курсовая работа 12 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа при изучении раздела 3 

1. Выписка счетов, внесение изменений в счет, производство расчетов с клиентом.  

2. Составление алгоритма выписки гостей из гостиницы. Составить алгоритм проведения ночного аудита.  

3. Выполнение курсовой работы. 

 

Учебная практика 72 ПК 1.1-1.4 



 

 

Виды работ 

1. Отработка приемов организации рабочего место службы приема и размещения 

2. Выяснение потребностей и пожеланий гостя относительно услуг 

3. Составление и обработка необходимой документацию по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, 

начислению на счета гостей за дополнительные услуги.  

4. Отработка навыков общения с потребителем в процессе приема, регистрации и размещения гостей на иностранном языке, с 

использованием техники и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами и приемов саморегуля-

ции поведения в процессе межличностного общения. 

5. Применение профессиональных программ для приема, регистрации и выписки гостей 

6. Проведение работ по оформлению гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей).  

7. Отработка навыков регистрации иностранных граждан. 

8. Отработка взаимодействия с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями. 

9. Контроль оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору). 

10. Оформление и подготовка счетов гостей. 

11. Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями  

Отработка навыков работы с информационной базой данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выпи-

савшихся, отъезжающих). 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Производственная практика  

Виды работ  

1. Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями; 
2. Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице 

3. Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для потребителей 

4. Составление и обработка документации по загрузке номеров, ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям.  

5. Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями 

6. Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями 

7. Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями. 

8. Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных средства и профессиональных программ для расчета 

и выписки гостей  

9. Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями  

10. Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

11. Выполнение обязанностей ночного портье. 

12. Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных средства для ночного аудита.  

13. Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с 

использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

72 

ПК 1.1-1.4 

ОК 01-07, 

09,10 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Тематика курсовых работ 

1. Сравнительный анализ технологических производственных операций в гостинице категории пять звезд.  

2. Современная организация приема и обслуживания в гостиницах категории пять звезд.  

3. Сравнительный анализ технологических производственных операций в гостинице категории четыре звезд.  

 

 



 

 

4. Современная организация приема и обслуживания в гостиницах категории четыре звезды.  

5. Сравнительный анализ технологических производственных операций в гостинице категории три звезды.  

6. Современная организация приема и обслуживания в гостиницах категории три звезды.  

7. Организация обслуживания различных категорий гостей в гостинице (на примере гостиницы вашего региона). 

8. Анализ работы службы приема и размещения (на примере конкретной гостиницы).  

9. Анализ процедуры подготовки и проведения расчетов за проживание.  

10. Особенности организации службы приема и размещения (на примере конкретной гостиницы).  

11. Проблемы службы приема и размещения и пути их решения (на примере конкретной гостиницы). 

12. Анализ основных функциональных обязанностей персонала службы приема и размещения (на примере конкретной гостини-

цы). 

13. Организация обеспечения безопасности для проживающих в гостинице (на конкретном примере). 

14. Анализ процесса документооборота в службе приема и размещения (на конкретном примере). 

15. Анализ процедуры выписки гостя (на конкретном примере).  

16. Организация деятельности службы ночного аудита (на конкретном примере). 

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовой работе 

1. Выбор темы курсовой работы 

2. Основные требования к оформлению работы. Основные правила представления введения и понятийного аппарата. 

3. Основные требования к написанию первой теоретической главы курсовой работы. Правила изложения и представления матери-

ала. 

4.Основные требования к написанию практической части курсовой работы. 

5. Правила работы и представления практических материалов. Работа с таблицами, бланками документов, статистическими дан-

ными, схемами. 

6.Правила представления выводов по первой и второй главе курсового проекта. 

7.Основные правила работы с источниками: дополнительной литературой и интернет-источниками 

8.Основные правила к написанию заключения  

9. Индивидуальные консультации. 

10. Защита курсовой работы. 

24 

 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающегося над курсовой работой  

1. Планирование выполнения курсовой работы 

2.Определение актуальности выбранной темы, цели и задач курсовой работы 

3.Изучение литературных источников. Изучение и работа над материалами для написания теоретической части 

4.Изучение практических материалов 

5.Подготовка к защите курсовой работы 

 

 

Консультации 12  

Промежуточная аттестация 6  

Всего 438  



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

1.3. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмот-

рены следующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

- стойка ресепшн; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- экран, проектор, магнитная доска; 

- дидактические пособия; 

- программное обеспечение; 

- видеофильмы по различным темам. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 

- стойка регистрации (ресепшн) включающая в себя: 

- телефон; 

- настенные часы; 

- факс; 

- копировальный аппарат; 

- стеллаж для регистрационных карточек; 

- стойка для хранения ключей; 

- машинка для кредитных карт (имитация); 

- компьютерный терминал с принтером; 

- стеллаж для файлов аудиторской проверки соответствия данных о заселении и счетов; 

- стеллаж для ваучеров; 

- сейф; 

- место хранения наличности. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

- видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или плаз-

менная панель); 

- компьютеры по количеству посадочных мест; 

- профессиональные компьютерные программы для гостиниц. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 примерной программы по 

специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 
1. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения / 2-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2018 – 

304 с. 

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. учебник для студ. учре-

ждений сред. проф. образования / 7-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 

2019. – 240 с. 



 

 

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостинич-

ного хозяйства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2019. 

— 198 с. 

4. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства: учебное посо-

бие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

ИНФРА-М, 2021. — 190 с.  

5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 449 с. 

6. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 164 с. 

— ISBN 978-5-8114-5759-5.  

7. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 

248 с. — ISBN 978-5-8114-5823-3 

8. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2.  

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 

с.  

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Заха-

рова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 29гостеприимства:5-

4488-0512-7, 978-5-4497-0397-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой об-

разовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

2. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства: учебное посо-

бие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

ИНФРА-М, 2021. — 190 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-

013648-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1225691 (дата об-

ращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по подписке.  

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостинич-

ного хозяйства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2022. 

— 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — URL:https://book.ru/book/942119 (дата обращения: 

20.01.2022). — Текст: электронный. 

4. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

12518-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495428 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 164 с. 

— ISBN 978-5-8114-5759-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная систе-

ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/146819  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

6. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 

https://profspo.ru/books/100399
https://e.lanbook.com/book/146819


 

 

248 с. — ISBN 978-5-8114-5823-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/146676 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

7. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для 

СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 

c. — ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст: электронный // Электронный ре-

сурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/100399  

8. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460  (дата обращения: 

21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490205 (дата обра-

щения: 20.01.2022). 

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490206 (дата обращения: 20.01.2022). 

11. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496808 

12. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: практи-

ческое пособие / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 412 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495961 
 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 

2. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 

3. Отель: журнал [Электронный ресурс]. URL: журналотель.рф 

4. Пять звезд: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://5stars-mag.ru/ 

5. HOTELIER.PRO: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://hotelier.pro/ 

6. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

 

https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://e.lanbook.com/book/195460
https://hotelier.pro/


 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

 профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках  модуля2 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1. Планировать потребности 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персона-

ле 

75% правильных ответов  

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование 
Собеседование 

 Экзамен 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Лабораторная работа Ро-

левая игра Ситуационная 

задача 
Практическая работа 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 

ПК 1.2. Организовывать деятель-

ность сотрудников службы приема 

и размещения в соответствии с те-

кущими планами и стандартами 

гостиницы 

75% правильных ответов  

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование 
Собеседование 

 Экзамен 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Лабораторная работа Ро-

левая игра Ситуационная 

задача 
Практическая работа 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 

ПК 1.3. Контролировать текущую 

деятельность сотрудников службы 

приема и размещения для поддер-

жания требуемого уровня качества 

75% правильных ответов  

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование 
Собеседование 

 Экзамен 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Лабораторная работа Ро-

левая игра Ситуационная 

задача 
Практическая работа 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятель-

ности применительно к различным 

контекстам 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ 

и интерпретацию информации, не-

обходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 03 Планировать и реализовы-

вать собственное профессиональ-

ное и личностное развитие 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 04 Работать в коллективе и ко-
манде, эффективно взаимодей-
ствовать с коллегами, руковод-
ством, клиентами. 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

                                                      
2 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 



 

 

государственном языке с учетом 

особенностей социального и куль-

турного контекста. 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, ресурсосбе-

режению, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 09 Использовать информаци-

онные технологии в профессио-

нальной деятельности. 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 

ОК 10 Пользоваться профессио-

нальной документацией на госу-

дарственном и иностранном язы-

ках 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Ролевая игра 
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Приложение 1.2 

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ     

«ПМ.02 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ» 

 

1.1 Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основ-

ной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников служ-

бы питания» и соответствующие ему профессиональные компетенции, и общие компетенции: 

1.1.1.  Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-
тельно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-
легами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей,  

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эф-
фективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необхо-

димого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринима-
тельскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.1.2. Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятель-

ности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего 

и коммунального хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 



 

 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и дру-

гих государств, способности к межнациональному и межконфессиональному со-

гласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинирован-

ность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные 

язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 25 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

 

1.1.3. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персона-
ле. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 
текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 
поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

 

 

1.1.4. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Иметь прак-

тический опыт 

планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

разработки операционных процедур и стандартов службы питания; органи-

зации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

оформления документов и ведения диалогов на профессиональную темати-

ку на иностранном языке; 

контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддер-

жания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

Уметь осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль дея-

тельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостинич-

ного комплекса; 

оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ре-

сурсах и персонале; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в со-

ответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания; 

организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов пода-

чи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном 

языке; 

контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 



 

 

Знать задачи, функции и особенности работы службы питания; 
законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы пи-

тания гостиничного комплекса; 

особенности организации предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; 

требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной за-

щиты и личной гигиены; 

требования к торговым и производственным помещениям организаций 

службы питания; 

профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

технологию организации процесса питания; 

специализированные информационные программы и технологии, использу-

емые в работе службы питания; 

этапы процесса обслуживания; 

технологию организации процесса питания с использованием различных 

методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и 

продаж в подразделениях службы питания; 

профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

регламенты службы питания; 

критерии и показатели качества обслуживания; 
методы оценки качества предоставленных услуг. 

 

 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Объём образовательной нагрузки 542 

в т.ч. в форме практической подготовки 434 

самостоятельная учебная работа 26. 

Всего занятий 132 

На практики, в том числе УП.02 Учебная практика 144 

ПП.02 Производственная практика 216 

Консультации 12 

Промежуточная аттестация 12 

 

 



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

2.1. Структура профессионального модуля 
 

    Объем профессионального модуля, ак. час. 

Коды профессио-

нальных, общих 

компетенций и 

личностных ре-

зультатов 

Наименования разделов профессио-

нального модуля 
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Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по МДК Практики 

Консуль-

тации Всего 

В том числе 

Учебная 

Произ-

водствен-

ная лаборат. и 

практ. занятий 

курсовых 

работ (про-

ектов) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 2.1, ПК 2.2,  

ОК1-ОК6,  

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

Раздел 1. Планирование, организация 

и контролирование деятельности со-

трудников и потребностей службы 

питания в материальных ресурсах и 

персонале.  

78 44 78 44    6 12 

ПК 2.3.  

ОК7 - ОК10 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

Раздел 2. Организация, осуществле-

ние и контролирование специальных 

видов услуг, стилей и методов обслу-

живания службы питания гостинич-

ного комплекса для поддержания тре-

буемого уровня качества обслужива-

ния. 

72 49 72 49    6 14 

 Учебная практика, часов  144 144 

 

144    

 Производственная практика (по 

профилю специальности), часов 
216 

216 
 216   

 Всего: 542 434 132 90  144 216 12 26 

 



 

 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование раз-

делов и тем профес-

сионального модуля 

(ПМ), междисципли-

нарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, внеауди-

торная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем 

в ча-

сах 

Коды форми-

руемых ком-

петенций, 

личностных 

результатов 

1 2 3 4 

Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы пита-

ния в материальных ресурсах и персонале. 
78 

 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания.   

 Содержание 

16 

ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Тема 1.1. Особенно-

сти организации рабо-

ты службы питания 

гостиничного ком-

плекса. 

1. Цели и задачи обслуживания. Основные правила и нормы. 

2. Различные формы и методы предоставления услуг питания в гостинице. Требования к услугам 

службы питания. 

3. Особенности обслуживания организаций разных типов и классов службы питания. 

4. Требования к персоналу и методика определения численности персонала организаций службы 

питания гостиничного комплекса. 

5. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противо-

пожарной защиты и личной гигиены. 

6. Внутрифирменные стандарты обслуживания гостей. 

7. Деловое общение. Этика и этикет. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)   

Определение численности работников, занятых обслуживанием, в соответствии с заказом и уста-

новленными нормативами. 

Планирование потребностей в персонале с учетом особенностей работы организаций службы пи-

тания. 

6 

 

Тема 1.2. Особенно-

сти подготовки и тех-

нологий организации 

обслуживания в орга-

низациях службы пи-

тания. 

Содержание 

18 

 

1.Требования к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

2. Материально-техническое оснащение торговой деятельности организаций службы питания. 

3. Методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

4. Нормы оснащения, правила хранения и учета материальных ценностей. 

5. Информационное обеспечение услуг службы питания гостиницы. 

6. Технологии процесса обслуживания в предприятиях службы питания. 

7. Стили и методы подачи блюд и напитков. 



 

 

8. Виды расчетов с гостями в организациях службы питания гостиничного комплекса. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Идентификация материальных ресурсов и оборудования для обеспечения работы службы питания. 

Подготовка различных видов меню для предоставления услуг службы питания. 

Определение потребностей в материальных ресурсах службы питания. 

Организация и подготовка предприятия общественного питания к обслуживанию гостей. 

Организация и подготовка процесса обслуживания в организациях службы питания. 

Овладение приемами подачи блюд различными стилями и методами». 

Овладение приемами подачи напитков различными стилями и методами. 

Составление нормативных и технических документов службы питания. 

18 

МДК 02.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы питания.   

Тема 1.3. Организация 

деятельности сотруд-

ников службы пита-

ния гостиничного 

комплекса на англий-

ском языке. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Организация питания гостей.  

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Чтение и перевод текста “The F&B in the Hotel”. Вопросы и ответы по содержанию текста. Разви-

тие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. Составление диа-

логов. 

Встреча, обслуживание гостей и прощание. Введение и закрепление лексики. Чтение и перевод 

текста “Hotel Restaurant”. Выполнение упражнений для закрепления лексики. Развитие навыков 

устной речи. Составление диалогов при заказе столов и мероприятий в ресторане отеля. Практика 

устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся событиях во время смены. 

20 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа при изучении раздела 1 

6. Составление требований к обслуживающему персоналу кухни ресторана отеля. 

7. Составление перечня оборудования кухни, торгового зала ресторана и бара. 

8. Составление алгоритма работы с гостем по телефону. 

9. Составление алгоритма поведения в конфликтных ситуациях с потребителями. 

10. Составление эссе об организации службы питания. 

 

 

Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслужива-

ния службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания. 
72 

 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания.   

Тема 2.1. Специаль-

ные виды услуг и 

формы обслуживания. 

Содержание 

18 

ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

1. Особенности обслуживания разных форм и стилей мероприятий организаций службы питания. 

2. Технология подготовки и обслуживания конференций, семинаров, совещаний. 

3. Технология организации и обслуживания службы Рум-сервис. 

4. Особенности обслуживания гостей на высшем уровне. 



 

 

5.Особенности подготовки и обслуживания официальных приемов. 

6. Особенности подготовки и обслуживания неофициальных банкетов. 

7. Особенности подготовки и организации обслуживания банкета фуршета. 

8. Особенности подготовки и организации обслуживания банкета коктейля. 

9. Особенности подготовки и организации обслуживания банкета чая. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Подготовка и технология обслуживания конференций, семинаров, совещаний.  

Подготовка и организация обслуживания службы Рум – сервис. 

Подготовка и организация обслуживания шведского стола.  

Подготовка и организация обслуживания гостей на высшем уровне. 

Подготовка и организация обслуживания официальных приемов. 

Подготовка и организация обслуживания неофициальных банкетов. 

Подготовка и организация обслуживания комбинированных приемов и банкетов, торжеств  

Подготовка и организация обслуживания торжеств и тематических мероприятий. 

26 

Тема 2.2.  

Контроль и качество 

предоставления услуг 

потребителям. 

Содержание   

1. Особенности взаимодействия службы питания с другими службами гостиницы.  

5 

ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

2. Нормативы и спецификации процедуры представления услуг высокого качества. 

3. Методы контроля, критерии и показатели качества обслуживания гостей службы питания. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Разработка стандартов обслуживания и продаж в организациях службы питания. 

Разработать и подготовить критерии оценки качества обслуживания подразделений  

службы питания. 
5 

Тема 2.3. Организа-

ция, осуществление и 

контролирование спе-

циальных видов 

услуг, стилей и мето-

дов обслуживания 

службы питания гос-

тиничного комплекса 

на английском языке. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Организация службы Room service. 

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Чтение и перевод текста “The banquet”. Вопросы и ответы по содержанию текста. Развитие навы-

ков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. Составление диалогов. 

Встреча, обслуживание гостей и прощание. Введение и закрепление лексики. Выполнение упраж-

нений для закрепления лексики. Развитие навыков устной речи.  

Составление диалогов при заказе и обслуживании банкетов и мероприятий в ресторане отеля. 

Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся событиях во время смены. 

Распознавание и решение сложных и проблемных ситуаций в различных контекстах. 

18 

МДК 02.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы питания   

Самостоятельная учебная работа при изучении раздела 2 

1. Заполнение и обработка заявок и бланков. 
 

 



 

 

2. Составление текстов на русском и иностранном языке для общения по телефону с клиентами.  

3. Составление алгоритма обслуживание гостей в службе рум-сервис. 

4. Выписка счетов, внесение изменений в счет, производство расчетов с клиентом. 

5. Оформление препроводительной ведомости для сдачи выручки в банк.  

6. Определение подлинности и платежности бумажных денежных знаков. 

7. Оформление отчетных документов по расчету с владельцами платежных документов.  

Учебная практика 

Виды работ 

1. Подготовка к обслуживанию и приему гостей. 

2. Выполнение сервировки стола различных видов к завтраку. 

3. Выполнение сервировки стола к обеду.  

4. Выполнение сервировки стола к ужину. 

5. Корректировать сервировку стола в соответствии с подачей блюда. 

6. Решение ситуаций во время встречи гостей в торговом зале ресторана. 

7. Решение ситуаций в период приема и оформления заказа. 

8. Владение техникой обслуживания при подаче продукции сервис бара 

9. Владение техникой обслуживания при подаче блюд различными стилями 

• Silver service 

• Банкетный сервис 

• Шведский стол  

• Gueridon Service 

10. Владение техникой сбора используемой посуды и приборов. 

11. Решение ситуаций при расчете с гостями организаций службы питания. 

12. Разрешение вопросов в незапланированных ситуациях в процессе обслуживание гостей. 

13. Организация и проверка подготовки предприятий и персонала службы питания к обслуживанию потребителей. 

14. Организация, координация и контроль подготовки банкетных залов для различных форматов обслуживания.  

15. Тренинг и анализ производственных ситуаций при обслуживании гостей на высшем уровне. 

16. Тренинг и анализ производственных ситуаций по подаче блюд разными стилями. 

17. Организация, координация и контроль деятельности службы рум-сервис, баров, кафе, шведского стола. 

18. Контроль выполнения стандартов деятельности персонала службы питания. 

144 

ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Производственная практика  

Виды работ  

1. Ознакомление и изучение режима работы предприятия. 

2. Ознакомление со стандартами службы питания гостиничного комплекса.  

3. Изучение правил и требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение 

216 

ОК ОК 01-07, 

09-11 

ПК 2.1-2.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 



 

 

санитарно-эпидемиологических требований к организации питания. 

4. Ознакомление с торговыми помещениями службы питания.  

5. Ознакомление с производственными помещениями службы питания. 

6. Ознакомление со стандартами подготовки и обслуживания потребителей службы питания. 

7. Ознакомление с профессиональными программами для выполнения регламентов службы питания. 

8. Ознакомление с деятельностью службы питания во взаимодействии с другими службами гостиничного комплекса. 

9. Подготовка дополнительных зон к обслуживанию конференций, совещаний, семинаров. 

10. Подготовка и организация работы службы Рум сервис. 

11. Подготовка и организация работы баров, кафе, службы питания. 

12. Подготовка и обслуживание различных типов сервиса, включая высокую кухню, бистро, банкет, бар, буфет. 

13. Подготовка и организация обслуживания официальных приемов. 

14. Подготовка и организация обслуживания банкета «Фуршета». 

15. Подготовка и организация обслуживания банкета «Коктейля». 

16. Подготовка и организация обслуживания банкета с частичным обслуживанием. 

17. Распределение персонала по организациям службы питания. 

18. Приобретение практического опыта по расчету посуды, приборов согласно плана работы. 

19. Умение выполнять и контролировать стандарты обслуживания и продаж службы питания. 

20. Систематизация распределения нагрузки по обеспечению работы службы питания. 

21. Осуществление и контроль рациональных приемов в обслуживании гостей. 

22. Владение профессиональной этикой персонала службы питания. 

23. Планирование и стимулирование деятельности сотрудников службы питания. 

Консультации 12  

Промежуточная аттестация 12  

Всего 542  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотре-

ны следующие специальные помещения: 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы питания». 

 

Лаборатории: 

«Учебный ресторан»; 

«Учебный Бар»; 

«Информационных технологий в профессиональной деятельности»; 

 

Спортивный комплекс: 

Спортивный зал  

Залы: 

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет Актовый зал 

 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Организации обслужи-

вания в организациях общественного питания»: 

АРМ-преподавателя АРМ-студента 

Мультимедийное оборудование 

Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор; 

- телевизор; 

- компьютер. 

- комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового бе-

лья; 

- инструкция и журнал по технике безопасности; 

- комплект учебно-методической документации. 

 

«Учебный ресторан»; 

 

АРМ-преподавателя АРМ-студента 

Мультимедийное оборудование 

Аппарат настольный Mixn Machine VM 25026 Блендер BarBoss Advance VM10101 Ко-

фемашина "SAECO MAGIC" Льдогенератор SIMAG 

Машина посудомоечная ELECTROLUX WT65E Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 

Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 Панель плазмен-

ная Samsung PS-50 В850 Принтер Star 654 

Принтер Star 654 Принтер Star SP-298 Салат-бар 

Шкаф винный 

 

Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор; 

- телевизор; 

- компьютер. 

«Учебно-производственная мастерская при лаборатории" (учебный бар): 
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- блендер VEMA FR 2055 

- кофемашина SAECO ROYAL Cappuccino Silver-gray Льдогенератор SIMAG 

Машина посудомоечная ELECTROLUX WT4 Миксер д/мол.коктелей 

Шкаф винный 

Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 Принтер Star 654 

- комплекты стеклянной и металлической посуды, барных приборов, столового бе-

лья; 

- инструкция и журнал по технике безопасности; 

- комплект учебно-методической документации. 

 

Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор; 

- телевизор; 

- компьютер. 

 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории «Информационно- комму-

никационных технологий»: 

-АРМ-преподавателя; 

-АРМ-студента; 

- мультимедийное оборудование; 

- вычислительный блок Forrum Imperium; 

-комплект интерактивного оборудования MS-PWD 50; 

-ноутбук Fujitsu Siemens ESPRIMO Mobile V6535, 15 штук; 

-стол мобильный компьютерный 800*1800*800; 

- комплект учебно-методических материалов. 

 

Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор; 

- телевизор; 

- компьютер. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. учебник для студ. учре-

ждений сред. проф. образования / 7-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 

2019. – 240 с. 

2. Любецкая, Т.Р., Организация и технология обслуживания в барах, буфетах: учеб-

ник / Т.Р. Любецкая, В.В. Бронникова. — Москва: КноРус, 2019. — 246 с. — ISBN 978-5-406-

06591-4. — URL:https://book.ru/book/930526 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электрон-

ный. 
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3. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3 

4. Организация обслуживания в организациях общественного питания / Л.Л. Счесле-

нок, Ю.В. Полякова, Л.П. Сынгаевская. – М.: Издательский центр «Академия», 2020. – 336 с. 

5. Потапова И.И. Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. - М.: Издательский центр «Академия», 

2021. – 272 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания: учебник и прак-

тикум для среднего профессионального образования / Э. А. Батраева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 390 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-04578-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491583 (дата обращения: 20.01.2022). 

2. Любецкая, Т.Р., Организация и технология обслуживания в барах, буфетах: учеб-

ник / Т.Р. Любецкая, В.В. Бронникова. — Москва: КноРус, 2019. — 246 с. — ISBN 978-5-406-

06591-4. — URL:https://book.ru/book/930526 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электрон-

ный. 

3. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 449 с.  

4. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Пасько, О. В. Проектирование предприятий общественного питания. Доготовоч-

ные цеха и торговые помещения: учебное пособие для среднего профессионального образова-

ния / О. В. Пасько, О. В. Автюхова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08333-0. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491840 (дата 

обращения: 20.01.2022). 

6. Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания за рубежом: учеб-

ное пособие для среднего профессионального образования / О. В. Пасько, Н. В. Бураковская. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 179 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-07847-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491865 (дата обращения: 20.01.2022). 

7. Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания: учебник для сред-

него профессионального образования / О. В. Пасько, Н. В. Бураковская, О. В. Автюхова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 203 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-14029-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491498 (дата обращения: 20.01.2022). 

8. Пасько, О. В. Технология продукции общественного питания. Лабораторный 

практикум: учебное пособие для среднего профессионального образования / О. В. Пасько, О. В. 

Автюхова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 268 с. — (Профес-

сиональное образование). — ISBN 978-5-534-07919-7. — Текст: электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491834 (дата обращения: 20.01.2022). 

https://e.lanbook.com/book/195513
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9. Сологубова, Г. С. Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания: учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Сологубова. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 332 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-09961-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491189 (дата обращения: 20.01.2022). 

10. Технология продукции общественного питания. Практикум: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. Г. Кульнева, В. А. Голыбин, Ю. И. Последова, В. 

А. Федорук. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 141 с. — (Про-

фессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13210-6. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495359 (дата обращения: 

20.01.2022). 

11. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 с.  

12. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. 

13. Щетинин, М. П. Проектирование предприятий общественного питания. Руковод-

ство к выполнению учебных проектов: учебное пособие для среднего профессионального обра-

зования / М. П. Щетинин, О. В. Пасько, Н. В. Бураковская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

09474-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491837 (дата обращения: 20.01.2022). 

14. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 

2. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 

3. Ресторанные ведомости [Электронный ресурс]. URL: 

https://restoved.ru/catalog/zhurnal_restorannye_vedomosti_/ 

4. Закон РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 О защите прав потребителей (действующая 

редакция). 

5. Постановление Правительства РФ от 21 сентября 2020 года № 1515 «Об утверждении 

Правил оказания услуг общественного питания» 

 

 

https://web-3.ru/hotel/
https://prohotel.ru/
https://restoved.ru/catalog/zhurnal_restorannye_vedomosti_/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

                                                      
3 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 

Код и наименование 

 профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках модуля3 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1. 

Планировать потребности 

службы питания в материаль-

ных ресурсах и персонале. 

 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

 

Тестирование  

Собеседование  

Экзамен 

Экспертная оценка выполнения зада-

ний по расчетам потребностей службы 

питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

Наблюдение за выполнением норм и 

правил международного сервиса. 

Регистрация результатов усвоения 

учебных элементов;  

-экспертная оценка решения ситуаци-

онных задач; Опросный лист ответов 

обучающегося 

Экспертное наблюдение  

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Лабораторная работа Ролевая игра  

Ситуационная задача Практическая 

работа 

Экспертная оценка решения ситуаци-

онных задач; 

Текущий контроль в форме защиты 

практических занятий и лабораторных 

работ. 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 

ПК 2.2. Организовывать дея-

тельность сотрудников служ-

бы питания в соответствии с 

текущими планами и стандар-

тами гостиницы. 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование 
Собеседование  

Экзамен 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Лабораторная работа  

Ролевая игра  

Ситуационная задача 
Практическая работа 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 

ПК 2.3. Контролировать 
текущую деятельность 
сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого 

уровня качества обслужива-

ния гостей. 

75% правильных ответов 
Оценка процесса 

Тестирование 
Собеседование 

Оценка результатов Экзамен 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса Оценка 

результатов 

Лабораторная работа  

Ролевая игра  

Ситуационная задача 
Практическая работа 

Экспертное наблюдение Практическая работа 
Виды работ на практике 
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Приложение 1.3 

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ                             ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

«ПМ.03 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИИ НОМЕРНОГО 

ФОНДА» 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основ-

ной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы об-

служивания и эксплуатации номерного фонда» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции. 

 

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-
тельно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-
витие. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с колле-
гами, руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффек-
тивно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-
ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого 
уровня физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 

 

1.1.2. Перечень личностных результатов 

 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятель-

ности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 
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ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего 

и коммунального хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и дру-

гих государств, способности к межнациональному и межконфессиональному со-

гласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинирован-

ность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные 

язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 25 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

 

1.1.3. Перечень профессиональных компетенций 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы об-
служивания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2 Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуата-
ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гости-
ницы. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 
обслуживания гостей. 

 

 

1.1.4. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

 

Иметь практи-

ческий опыт 

в разработке операционных процедур и стандартов службы обслужива-

ния и эксплуатации номерного фонда; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности пер-

сонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

Уметь планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фон-
да; 
организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов ка-
чества 

 оказываемых услуг сотрудниками службы; 
рассчитывать нормативы работы горничных; 

контролировать состояние номерного фонда, ведение документации служ-

бы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопас-

ности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстре-

мальной ситуации; 
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Знать - структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 

цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; 

принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

сервисные стандарты housekeeping; 

санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, поряд-

ка, комфорта пребывания гостей; 

порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда; 

принципы управления материально-производственными запасами; 

методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

требования охраны труда, техники безопасности и правил противопо-

жарной безопасности; 
систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда. 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Объём образовательной нагрузки 508 

в т.ч. в форме практической подготовки 378 

самостоятельная учебная работа 36. 

Всего занятий 160 

На практики, в том числе УП.03 Учебная практика 144 

ПП.03 Производственная практика 144 

Консультации 12 

Промежуточная аттестация 12 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля 

    Объем профессионального модуля, ак. час. 

Коды профессио-

нальных, общих 

компетенций и 

личностных ре-

зультатов 

Наименования разделов профессио-

нального модуля 

С
у

м
м

ар
н

ы
й

 о
б

ъ
ем

 

н
аг

р
у

зк
и

, 
ч

ас
. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
-

ти
ч

ес
к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа4 

Обучение по МДК Практики 

Консуль-

тации Всего 

В том числе 

Учебная 

Произ-

водствен-

ная лаборат. и 

практ. занятий 

курсовых 

работ (про-

ектов) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 3.1,  

ОК 01-03 

ЛР 16-21, ЛР 22-

24 

Раздел 1. Планирование потребно-

сти службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в ма-

териальных ресурсах и персонале. 

56 34 56 32    6 16 

ПК 3.2, ПК 3.3, 

ОК 04-10 

ЛР 16-21, ЛР 22-

24 

 

Раздел 2. Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудни-

ков службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в со-

ответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы для под-

держания требуемого уровня ка-

чества обслуживания гостей. 

84 40 60 40  

  6 20 

 Учебная практика, часов  144 144 

 

144    

 Производственная практика (по 

профилю специальности), часов 
144 

144 
 144   

 Всего: 508 378 160 72  144 144 12 36 

 

 
 

                                                      
4 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема 

профессионального модуля в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и со-

держанием междисциплинарного курса. 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разде-

лов и тем профессио-

нального модуля 

(ПМ), междисципли-

нарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, внеа-

удиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем 

в ча-

сах 

Коды форми-

руемых ком-

петенций, 

личностных 

результатов 

1 2 3 4 

Раздел 1. Планирование потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале. 
 

 

МДК 03.01. Организация и контроль деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерно-

го фонда. 
56 

 

 Содержание 

14 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Тема 1.1. Особенности 

организации работы 

службы обслуживания 

и эксплуатации номер-

ного фонда. 

1. Структура службы эксплуатации номерного фонда. 

Состав, основные функции. Основные технологические документы, оформляемые в службе 

номерного фонда: виды назначение, особенности оформления.  

2. Персонал номерного фонда. 

Задачи, квалификационные требования, ответственность за качество выполняемых работ, пра-

вила поведения в нестандартных ситуациях. 

3. Методика определения численности персонала службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда. 

4. Нормы расхода чистящих и моющих средств. 

5. Оказание первой помощи. Правила пожарной безопасности. Правила эвакуации. Контроль 

за соблюдением мер безопасности при работе с уборочными материалами, техникой, инвента-

рем. Контроль за технологией обращения с жидкими, порошкообразными и гелеобразными 

чистящими и моющими средствами. 

6. Внутрифирменные стандарты обслуживания гостей. 

7. Деловое общение. Этика и этикет. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Составление персональных заданий горничным и супервайзерам. 

Определение численности работников, занятых обслуживанием, в соответствии с установлен-

ными нормативами. 

Оформление контроля качества уборки номеров. 

8 

Тема 1.2. Планирова-

ние потребности в ма-
Содержание   

1. Задачи учета и оценки основных средств и материальных ценностей гостиницы. Состав и 8 ОК 01-07, 09-
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териальных ценностях. группировка основных средств. Оценка материалов. Основные положения по учету материа-

лов.  

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
2. Документальное оформление поступления, внутреннего перемещения, выбытия в результа-

те реализации, передачи и списания основных средств, отпуска материалов. 

3. Понятие, порядок расчета и учет износа основных средств. Учет ремонта основных средств. 

Понятие и порядок расчета амортизационных отчислений.  

4. Инвентаризация: сущность, значение, виды, порядок проведения, документальное оформ-

ление.  

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Планирование потребностей в персонале с учетом особенностей работы службы обслужива-

ния и эксплуатации номерного фонда. 

Расчет потребности в постельном белье, полотенцах, моющих средствах и инвентаре. 
6 

МДК 03.02 Иностранный язык в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда.   

Тема 1.3. Организация 

деятельности сотруд-

ников службы обслу-

живания и эксплуата-

ции номерного фонда 

на английском языке. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)   

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Чтение и перевод текста “Housekeeping”. Вопросы и ответы по содержанию текста.  

Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. Состав-

ление диалогов. 

Встреча, обслуживание гостей и прощание. Введение и закрепление лексики.  

Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся событиях во время сме-

ны.  

20 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Внеаудиторная (самостоятельная) работа  

1. Составить схему структуры управления службой эксплуатации номерного фонда.  

2. Поиск на сайтах гостиниц материалов о консьержах, посыльных.  

3. Поиск на сайтах гостиниц материалов о категориях VIP-гостей.  

4. Подготовить сообщение об уборочных материалах, технике и инвентарю по заданию преподавателя. 

5. Составить таблицу по основным средствам гостиницы.  

6. Изучить документацию, необходимую при проведении инвентаризации. 

 

 

Раздел 2. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

МДК 03.01. Организация и контроль деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерно-

го фонда. 
60 

 

Тема 2.1. Организация 

поэтажного обслужи-
Содержание  ОК 01-07, 09-

11 1. Уборка номеров: последовательность, этапы, контроль качества. 6 
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вания номерного фонда 

гостиницы. 

2. Уборка общественных и служебных зон гостиницы. ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
3. Обслуживание VIP-гостей. Виды «комплиментов». 

4. Уборочные материалы, техника, инвентарь      

5. Хранение ценных вещей проживающих. Учет и возврат забытых вещей. 

Организация работы камеры хранения, сейфов в номерах и на стойке регистрации. Оформле-

ние забытых вещей. Правила и сроки хранения забытых вещей, оформление возврата. 

 Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Оформление технологических документов службы номерного фонда. 

Составление памятки по уборке помещений гостиницы. 

Оформление забытых вещей. 
8 

Тема 2.2. Организация 

работы прачечной и 

химчистки 

Содержание   

Требования к белью. Стандарты гостиничного белья.  

4 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Международные знаки по уходу за тканями из различных материалов. 

Организация работы прачечной и химчистки в гостинице. 

Порядок приема и оформления заказов на стирку и чистку личных вещей проживающих. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Расшифровка ярлыков текстильных изделий. 

Отработка навыков приема и оформления заказов на стирку и чистку личных вещей прожи-

вающих.  
6 

Тема 2.3. Обеспечение 

безопасности прожи-

вающих. 

Содержание   

Безопасность в средствах размещения. Требования к службе безопасности гостиницы.  

6 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Виды угроз в гостинице. Кражи, захват заложников, терроризм. 

Особенности «открытого» дома. Современные технологии, применение технологий «умный» 

дом. 

Защита персональных данных. Коммерческая тайна гостиницы. 

Система контроля удаленного доступа: виды, порядок работы. Порядок обеспечение секрет-

ности. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Составление концепции безопасности для гостиницы 

Составление схемы структуры службы безопасности. 
4 

Тема 2.4. Сохранность 

имущества проживаю-

щих 

Содержание   

Правила обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих в гостинице 

4 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 
Воровство в гостинице. 

Системы контроля доступа в помещения. Средства обеспечения имущественной безопасности 
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проживающих.  ЛР 16-21, ЛР 

22-24 Системы видеонаблюдения. Система охранной сигнализации. 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Составление программы противодействия воровству в гостинице. 

Отработка навыков общения с гостями при возникновении различных угроз. 
4 

МДК 03.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 
 

 

 В том числе практических занятий и лабораторных работ   

Тема 2.5. Организация 

и контроль текущей 

деятельности сотруд-

ников службы обслу-

живания и эксплуата-

ции номерного фонда в 

соответствии с теку-

щими планами и стан-

дартами гостиницы на 

английском языке. 

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики. Состав-

ление диалогов. 

Общение с иностранными гостями при возникновении угроз, в чрезвычайных ситуациях. Вве-

дение и закрепление лексики.  

Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся событиях во время сме-

ны. 

18 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Внеаудиторная (самостоятельная) работа  

1. Подготовить презентацию на тему: «Служба безопасности отеля» (по заданию преподавателя). 

2. Подготовить по материалам Интернет-ресурсов сообщение о случаях воровства в отеле.  

3. Подготовить презентацию на тему «Технические средства безопасности в гостинице» 

 

 

   

Учебная практика  

Виды работ  

1.Ознакомление со стандартами обслуживания в гостинице 

2. Изучение работы офиса административно-хозяйственной службы 

3. Овладение практическими навыками супервайзера, координатора 

4. Осуществление контроля над качеством уборки и правила приема гостевых номеров, проверка санитарного состояния 

номеров, служебных и общественных помещений в соответствии со стандартами обслуживания 

5. Проведение приема и инвентаризации гостиничного белья 

6. Проведение различных видов уборочных работ 

7. Оформление документов на забытые вещи 

8. Контроль сохранности предметов интерьера номеров 

144 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 3.1-3.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
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9. Использование в работе знаний иностранных языков 

10. Оказание персональных и дополнительных услуг гостям 

11. Применение магнитных карт от гостиничных номеров, профессиональное оборудование, инвентарь, противопожар-

ное оборудование 

12. Предоставление услуг хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) 

13. Оформление документации на хранение ценных вещей проживающих 

14. Оформление актов при возмещении ущерба или порчи личных вещей гостей 

15. Ознакомление с системой сейфового хранения и соблюдением безопасности в гостинице и стандартами использова-

ния депозитных ячеек, индивидуальных сейфов, хранения багажа в камерах хранения. 

16. Ознакомление с техникой безопасности и охраной труда при работе с оборудованием 

17 Составление актов на списание инвентаря и оборудования 

Производственная практика  

Виды работ 

1. Ознакомление с организацией хранения ценностей проживающих 

2. Проведение приемки и оценки качества уборки номеров, служебных помещений и помещений общего пользования.  

3. Проведение контроля готовности номеров к заселению  

4. Оформление документов по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой  

5. Оформление бланков заказов и квитанций на оказание дополнительных услуг по стирке и чистке одежды и др.  

6. Осуществление контроля использования моющих и чистящих средств, инвентаря, оборудования. 

7. Ведение учета забытых вещей. 

8.  Работа с просьбами и жалобами гостей.  

9. Оформление актов актирования утерянной или испорченной гостиничной собственности 

10. Заполнение документов по соответствию выполненных работ стандартам качества 

11. Проведение инструктажа персонала службы и обучающих занятий. 

12. Оформление бланков заказов и квитанций на оказание персональных услуг  

13. Оформление отчетной документации 

14. Информирование потребителя о правилах безопасности во время проживания в гостиницах и туристских комплек-

сах 

15. Оформление актов на списание малоценного инвентаря  

144 

 

   

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовой работе 

1. Выбор темы курсовой работы 

2. Основные требования к оформлению работы 
24 
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3. Основные правила представления введения и понятийного аппарата. 

4. Основные требования к написанию первой теоретической главы курсовой работы. Правила изложения и представле-

ния материала. 

5.Основные требования к написанию практической части курсовой работы. 

6. Правила работы и представления практических материалов. Работа с таблицами, бланками документов, статистиче-

скими данными, схемами. 

7.Правила представления выводов по первой и второй главе курсового проекта. 

8.Основные правила работы с источниками: дополнительной литературой и интернет-источниками 

9.Основные правила к написанию заключения  

10. Индивидуальные консультации. 

11. Защита курсовой работы. 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающегося над курсовой работой  

1. Планирование выполнения курсовой работы 

2. Определение актуальности выбранной темы, цели и задач курсовой работы 

3. Изучение литературных источников. 

4. Изучение и работа над материалами для написания теоретической части 

5. Изучение практических материалов 

6. Подготовка к защите курсовой работы 

 

 

Консультации 12  

Промежуточная аттестация 12  

Всего 508  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Учебные кабинеты: 

- иностранного языка (Лингафонная лаборатория); 

- правового и документационного обеспечения управления; 

- инженерных систем гостиницы и охраны труда; 

- безопасности жизнедеятельности.  

Тренинговые кабинеты: 

- информатики и информационно-коммуникационных технологий; 

- гостиничный номер. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

- справочная и нормативная документация, образцы бланков-заказов, актов, анкет, до-

говоров 

- комплект бланков документации; 

- комплект учебно-методической документации; 

- наглядные пособия (образцы заявок, договоров и т.д.) Технические средства обучения: 

телефон, факс, компьютеры, принтер, сканер, программное обеспечение общего и про-

фессионального назначения, Интернет, комплект учебно-методической документации. 

В кабинете иностранного языка должен быть полный комплект средств обучения в виде 

учебных книг для курса иностранного языка по программе данного типа учебного заведения: 

- учебники (по количеству обучающихся в группе); 

- словари (двуязычные, по количеству обучающихся в группе). 

В кабинете необходимо предусмотреть достаточный комплект методической литературы 

для преподавателя, включающий специальную методическую литературу, программы обучения 

иностранному языку в данном учебном заведении, справочную литературу лингвистического 

характера, образовательный стандарт по иностранным языкам, паспорт кабинета. 

Перечень средств обучения: компьютеры, видеомагнитофон, аудио – музыкальный 

центр, копировальный аппарат, сканер, факсимильный аппарат, автоответчик, принтер, плот-

тер, специализированная мебель, специальное оборудование (modem, smart и т.д.), компьютер-

ные программы 

Рабочие места по количеству обучающихся. 

Перечень средств обучения: компьютеры, копировальный аппарат, сканер, факсимиль-

ный аппарат, специализированная мебель, специальное оборудование (modem, smart и т.д.), 

принтер, автоответчик, комплект бланков документов по предоставлению питания в номере, 

экран настенный, видеофильмы отражающие содержание дисциплины, гостиная с мягкой ко-

жаной мебелью, телевизор, мини-бар, спальня с двуспальной кроватью, прикроватными тумба-

ми, консолью, туалетная комната с раковиной, унитазом, биде, зеркалом, подсобная комната с 

рабочей тележкой. 

Основными средствами обучения являются электронные образовательные ресурсы, пла-

каты, макеты форм и заявок, слайды, видеоматериал, фотоматериал на дисках, сайты Интерне-

та. 

Технические средства обучения: мультимедийное оборудование, ПК 
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Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производствен-

ную практику, которая проходит рассредоточено. 

Тренинговый кабинет: Гостиничный номер (стандартный с двумя кроватями) 

Основное и вспомогательное технологическое оборудование 

№ п/п Наименование оборудования Кол-во единиц на 15 рабочих мест 

1. Кровать одноместная 2 шт. 

2. Прикроватные тумбочки 2 шт. 

3. Настольная лампа (напольный светильник) 1 шт. 

4. Бра 2 шт. 

5. Мини – бар 1 шт. 

6. Стол 1 шт. 

7. Кресло 2 шт. 

8. Стул 1 шт. 

9. Зеркало 1 шт. 

10. Шкаф 1 шт. 

11. Телефон 1 шт. 

12. Верхний светильник 1 шт. 

13. Кондиционер 1 шт. 

14. Телевизор 1 шт. 

15. Гладильная доска 1 шт. 

16. Утюг 1 шт. 

17. Душевая кабина 1 шт. 

18. Унитаз 1 шт. 

19. Раковина 1 шт. 

20. Зеркало в ванной комнате 1 шт. 

 

Инструмент, приспособления, принадлежности, инвентарь 

№ п/п Наименование инструмента, приспособ-

лений, инвентаря и других средств обу-

чения 

Кол-во единиц на 15 рабочих мест 

для индивидуально-

го пользования 

для группового 

использования 

1. Одеяло 2 шт. 2 шт. 

2. Подушка 2 шт. 2 шт. 

3. Покрывало 2 шт. 2 шт. 

4. Комплект постельного белья 2 шт. 4 шт. 

5. Шторы 2 шт. 2 шт. 

6. Напольное покрытие 1 шт. 1 шт. 

7. Укомплектованная тележка горничной 1 шт. 1 шт. 

8. Ершик для унитаза 1 шт. 1 шт. 

9. Ведерко для мусора 1 шт. 1 шт. 

10. Держатель для туалетной бумаги 1 шт. 1 шт. 
11. Стакан 2 шт. 2 шт. 

12. Полотенце для лица 2 шт. 2 шт. 

13. Полотенце для тела 2 шт. 2 шт. 

14. Полотенце для ног 2 шт. 2 шт. 

15. Салфетка на раковину 2 шт. 2 шт. 

16. Полотенце коврик 1 шт. 1 шт. 

17. Парфюмерно-косметические принадлеж-

ности 

2 комплекта 15 комплектов 

18. Пылесос 1 шт. 1 шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
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Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

11. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения / 2-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2018 – 

304 с. 

12. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. учебник для студ. учре-

ждений сред. проф. образования / 7-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 

2019. – 240 с. 

13. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостинич-

ного хозяйства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2019. 

— 198 с. 

14. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства: учебное посо-

бие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

ИНФРА-М, 2021. — 190 с.  

15. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 449 с.  

16. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3 

17. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 

с.  

18. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: практи-

ческое пособие / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 412 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495961 

2. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. 

— Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 296 c. — ISBN 978-5-4488-

0512-7, 978-5-4497-0397-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образова-

тельной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостинич-

ного хозяйства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2022. 

— 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — URL:https://book.ru/book/942119 (дата обращения: 

20.01.2022). — Текст: электронный. 

4. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис: учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-

е изд., испр. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. 

https://urait.ru/bcode/495961
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/93537
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— (Среднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1668958 (дата об-

ращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по подписке. 

5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

12518-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495428 (дата обращения: 20.01.2022). 

6. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513 (дата обраще-

ния: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

7. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для 

СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 

c. — ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст: электронный // Электронный ре-

сурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/100399 

8. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490205 (дата обра-

щения: 20.01.2022). 

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490206 (дата обращения: 20.01.2022). 

10. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496808 

11. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 

2. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 

3. Отель: журнал [Электронный ресурс]. URL: журналотель.рф 

4. Пять звезд: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://5stars-mag.ru/ 

5. HOTELIER.PRO: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://hotelier.pro/ 

6. Положение о классификации гостиниц. Утверждено Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 1860 

7. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Утверждены 

Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 года № 1853. 

8. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» (действующая редакция). 

 

https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Код и наименование про-

фессиональных и общих 

компетенций, формируе-

мых в рамках модуля5 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1. Планировать 
потребности службы об-

служивания и эксплуатации 

номерного фонда в матери-

альных ресурсах и персона-

ле. 

– точность расчетов производствен-

ных показателей, правильный выбор 

методик расчета; 

– правильность выбора, оформления 

бланков; правильность, точность рас-

четов потребности в инвентаре, рас-

ходных материалах; 

– правильность расчета потребности в 

трудовых ресурсах; 

– правильность составления графика 

выхода на работу; 

– адекватность распределения произ-

водственных заданий уровню квали-

фикации персонала; 

– правильность составления долж-

ностной инструкции; 

– адекватность предложений по выхо-

ду из конфликтных ситуаций; 

– адекватность предложений по сти-

мулированию подчиненного персона-

ла; 

– правильность выбора способов и 

форм инструктирования персонала; 

– адекватность, оптимальность выбо-

ра способов действий, методов, тех-

ник, последовательностей действий 

при проведении обучения на рабочем 

месте, проведении мастер-классов, 

тренингов; 

– точность, адекватность выбора форм 

и методов контроля качества выпол-

нения работ персоналом; 

– адекватность предложений по пре-

дупреждению воровства в гостинице; 

– соответствие порядка проведения 

инвентаризации действующим прави-

лам; 

– адекватность поведения при воз-

никновении чрезвычайных ситуаций; 

- адекватность использования про-

фессиональной терминологии на ино-

странном языке; 

- владение лексическим и граммати-

ческим минимумом; 

Текущий контроль: 

экспертное наблюде-
ние и оценка в процес-

се выполнения: 

- заданий для прак-

тических занятий; 

- заданий по учеб-

ной и производствен-

ной практикам; 

- заданий для само-

стоятельной работы. 

Экспертная оценка за-

щиты курсовой рабо-

ты. 

Промежуточная атте-
стация: 

экспертное наблюде-

ние и оценка выполне-

ния: 

- практических зада-

ний на зачете/экзамене 

по МДК; 

- выполнения за-

даний экзамена по мо-

дулю; 

- экспертная 

оценка защиты отчетов 

по учебной и произ-

водственной практи-

кам. 

ПК 3.2. Организовывать де-

ятельность сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с те-

кущими планами и стандар-

тами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать те-

кущую деятельность со-

трудников службы обслу-

живания и эксплуатации 

номерного фонда для под-

держания требуемого уров-

ня качества обслуживания 

гостей 

                                                      
5 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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- логичность построения диалогиче-

ского общения в соответствии с ком-

муникативной задачей; 

- демонстрация умения речевого вза-

имодействия с партнёром: способ-

ность начать, поддержать и закончить 

разговор; 

- соответствие лексических единиц и 

грамматических структур поставлен-

ной коммуникативной задаче; 

- логичное построение монологиче-

ского высказывания в соответствии с 

коммуникативной задачей, сформу-

лированной в задании; 

– уместное использование лексиче-

ских единиц и грамматических струк-

тур. 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной деятель-

ности применительно к раз-

личным контекстам 

– точность распознавания сложных 

проблемных ситуаций в различных 

контекстах; 

– адекватность анализа сложных си-

туаций при решении задач професси-

ональной деятельности; 

– оптимальность определения этапов 

решения задачи; 

– адекватность определения потреб-

ности в информации; 

– эффективность поиска; 

– адекватность определения источ-

ников нужных ресурсов; 

– разработка детального плана дей-

ствий; 

– правильность оценки рисков на 

каждом шагу; 

– точность оценки плюсов и минусов 

полученного результата, своего плана 

и его реализации, предложение кри-

териев оценки и рекомендаций по 

улучшению плана 

Текущий контроль: 
экспертное наблюде-

ние и оценка в процес-
се выполнения: 

- заданий 

для практических за-

нятий; 

- заданий по учебной 

и производственной 

практикам; 

- заданий для 

самостоятельной рабо-

ты; 

- экспертная 

оценка защиты курсо-

вой работы. 

 

Промежуточная атте-
стация: 

экспертное наблюде-

ние и оценка выполне-

ния: 

- практических зада-

ний на зачете/экзамене 

по МДК; 

- выполнения за-

даний экзамена по мо-

дулю; 

- экспертная 

оценка защиты отчетов 

по учебной и произ-

водственной практи-

кам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач про-

фессиональной деятельно-

сти 

– оптимальность планирования ин-

формационного поиска из широкого 

набора источников, необходимого для 

выполнения профессиональных задач; 

– адекватность анализа полученной 

информации, точность выделения в 

ней главных аспектов; 

– точность структурирования ото-

бранной информации в соответствии 

с параметрами поиска; адекватность  

интерпретации полученной информа-

ции в контексте профессиональной 

деятельности; 
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ОК 03. Планировать и реа-

лизовывать собственное 

профессиональное и лич-

ностное развитие 

– актуальность используемой норма-

тивно- правовой документации по 

профессии; 

 точность, адекватность примене-

ния современной научной професси-

ональной терминологии 

ОК 04. Работать в коллекти-

ве и команде, эффективно 

взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиен-

тами 

– эффективность участия в деловом 

общении для решения деловых задач; 

оптимальность планирования профес-

сиональной деятельность 

ОК 05. Осуществлять уст-

ную и письменную комму-

никацию на государствен-

ном языке с учетом особен-

ностей социального и куль-

турного контекста 

– грамотность устного и письменного 

изложения своих мыслей по профес-

сиональной тематике на государ-

ственном языке; 

 толерантность поведения в рабо-

чем коллективе 

ОК 06. Проявлять граждан-
ско-патриотическую пози-
цию, демонстрировать осо-
знанное поведение на осно-
ве традиционных общече-
ловеческих ценностей, при-
менять стандарты антикор-
рупционного поведения 

– понимание значимости своей про-

фессии 

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

– точность соблюдения правил эколо-
гической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; эф-
фективность обеспечения ресурсосбе-
режения на рабочем месте 

ОК 08. Использовать сред-

ства физической культуры 

для сохранения и укрепле-

ния здоровья в процессе 

профессиональной деятель-

ности и поддержание необ-

ходимого уровня физиче-

ской 
подготовленности 

– адекватность, применения средств 

информатизации и информационных 

технологий для реализации профес-

сиональной деятельности 

ОК 09. Использовать ин-

формационные технологии 

в профессиональной дея-

тельности. 

– адекватность понимания общего 

смысла четко произнесенных выска-

зываний на известные профессио-

нальные темы); 

– адекватность применения норма-

тивной документации в профессио-

нальной деятельности; 

– точно, адекватно ситуации обосно-

вывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); 

– правильно писать простые связные 

сообщения на знакомые или интере-
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сующие профессиональные темы 

ОК 10. Пользоваться про-

фессиональной документа-

цией на государственном и 

иностранном языке 

– актуальность используемой норма-

тивно- правовой документации по 

профессии; точность, адекватность 

применения современной научной 

профессиональной терминологии 
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Приложение 1.4 

к ООП по специальности 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ                    ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

«ПМ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СОТРУДНИКОВ  СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖ» 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основ-

ной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж» и соответствующие ему профессиональные компетенции, общие ком-

петенции: 

 

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-
тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для вы-
полнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-
витие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с колле-
гами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффек-
тивно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-
ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого 
уровня               физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 

 

1.1.2. Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятель-

ности. 

ЛР 16 Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 17 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашнего 

и коммунального хозяйства/гостиничного дела/ 



  

 

ЛР 19 Активно применять полученные знания на практике 

ЛР 20 Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения 

ЛР 21 Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и дру-

гих государств, способности к межнациональному и межконфессиональному со-

гласию 

ЛР 22 Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

ЛР 23 Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинирован-

ность, профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные 

язык 

ЛР 24 Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги 

ЛР 25 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

 

1.1.3. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 4 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы брониро-
вания и продаж 

ПК 4. 1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-
сурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в со-
ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 
продаж для поддержания требуемого уровня качества 

 

1.1.4. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Иметь практи-

ческий опыт в: 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности со-

трудников службы бронирования и продаж; 

разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стиму-

лированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гос-

тиничного продукта. 

Уметь: осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент клиентской базы; 

собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

планировать и прогнозировать продажи; 

проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж прие-

мам эффективных продаж. 



  

 

Знать: структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями 

гостиницы; 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными категориями гостей; 

методы управления продажами с учётом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных пре-

имуществ; 

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостинич-

ного предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам. 
 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 
Объём образовательной нагрузки 508 

в т.ч. в форме практической подготовки 406 

самостоятельная учебная работа 28. 

Всего занятий 132 

На практики, в том числе УП.04 Учебная практика 144 

ПП.04 Производственная практика 180 

Консультации 12 

Промежуточная аттестация 12 

 

 



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля 

    Объем профессионального модуля, ак. час. 

Коды профессио-

нальных, общих 

компетенций и 

личностных ре-

зультатов 

Наименования разделов профессио-

нального модуля 
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Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа6 

Обучение по МДК Практики 

Консуль-

тации Всего 

В том числе 

Учебная 

Произ-

водствен-

ная лаборат. и 

практ. занятий 

курсовых 

работ (про-

ектов) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 4.1.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

Раздел 1. Организация и техно-

логия работы службы брониро-

вания и продаж  

118 70 94 32 

28 

  4 10 

ПК 4.2.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

Раздел 2. Технология взаимо-

действия сотрудников с клиен-

тами при бронировании и про-

дажах. 

36 36 36 36   4 10 

ПК 4.3.  

ОК 01-05, ОК 07, 

ОК 09, ОК10 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

Раздел 3. Стандарты качества 

обслуживания гостей в процес-

се бронирования и продаж 

36 36 36     4 8 

 Учебная практика, часов  144 144 

 

144    

 Производственная практика (по 

профилю специальности), часов 
180 

180 
 180   

 Всего: 508 406 132 68 28 144 180 12 28 

 

 

                                                      
6 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема 

профессионального модуля в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и со-

держанием междисциплинарного курса. 



 

 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

 

Наименование раз-

делов и тем профес-

сионального модуля 

(ПМ), междисципли-

нарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) 

учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) Объем в 

часах 

Коды форми-

руемых ком-

петенций, 

личностных 

результатов 

1 2 3 4 

Раздел 1. Организация и технология работы службы бронирования и продаж    

МДК 04.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж  

МДК 04.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы бронирования и продаж 
 

 

Тема 1. 1. Организа-

ция и технология ра-

боты службы брони-

рования и продаж с 

клиентами 

Содержание  4  

Роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной профессиональной обра-

зовательной программы по специальности в сфере профессиональной деятельности. Роль 

службы бронирования и продаж в цикле обслуживания гостей. Службы бронирования и 

продаж: цели, основные функции, состав персонала. Каналы продаж гостиничного продукта. 

Показатели оценки деятельности гостиницы. 

2 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Сотрудники службы бронирования и продаж: подбор, требования, профессиональные ком-

петенции, качества, необходимые успешному продавцу. Функции сотрудников в соответ-

ствии с направлениями работы службы. Ознакомление с организацией рабочего места служ-

бы бронирования и продаж. 

2 

Тема 1.2. Технология 

взаимодействия со-

трудников службы 

бронирования и про-

даж с гостями.  

Содержание  6  

Речевые стандарты при бронировании и продажах. Организация и ведение переговорного 

процесса. Понятие, цели, виды переговоров. Особенности переговоров по телефону, этикет 

телефонных переговоров. Письменная коммуникация. 

2 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
Модели кросс-культурного поведения в бизнесе. Правила поведения в конфликтных ситуа-

циях с потребителями. Понятие клиентоориентированности. Создание благорасположения 

(гудвилл). Работа с рекламациями и отзывами потребителей. 

2 

Психологические модели потребительских мотиваций. Типы покупательских мотиваций и 

решений. 
2 

Тема 1. 3. Организа-

ция и технология ра-

боты службы брони-

рования и продаж с 

Содержание  12  

Служба бронирования. Структура. Персонал.  ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 
Процедура бронирования. Отработка лексики в процессе ведения диалогов, связанных с 

процедурой бронирования:  
 



 

 

гостями на англий-

ском языке 

иностранный гость хочет индивидуально забронировать себе номер;  

иностранный гость хочет забронировать несколько номеров для себя и своих друзей в про-

цессе осуществления экскурсионной поездки;  

представитель иностранной компании хочет забронировать номер категории VIP для своего 

руководителя;  

представитель иностранной компании хочет забронировать несколько номеров для своих 

сотрудников на время их командировки;  

представитель иностранного туристического агентства хочет забронировать номер для свое-

го клиента;  

представитель иностранного туристического агентства хочет забронировать несколько но-

меров для своих клиентов. 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа при изучении раздела 1 

1. Составление требований к обслуживающему персоналу службы бронирования и продаж 

2. Составление перечня оборудования службы бронирования и продаж. 

3. Составление алгоритма работы с гостем по телефону. 

4. Составление алгоритма поведения в конфликтных ситуациях с потребителями. 

5. Выбор оптимального для данного рынка канала/системы сбыта  

6. Определение задач управления каналами продаж (сбыта) 

7. Определение критериев оценки каналов сбыта гостиничных услуг 

8. Техники, повышающие эффективность телефонного разговора 

9. Особенности проведение переговоров с представителями разных стран 

10. Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы 

 

 

Раздел 2. Технология взаимодействия сотрудников с клиентами при бронировании и продажах.   

МДК 04.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж  

МДК 04.02 Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы бронирования и продаж 
 

 

Тема 2.1. Технологи-

ческий цикл обслужи-

вания гостей при бро-

нировании и прода-

жах  

Содержание  10  

Технологический цикл обслуживания гостей. Бронирование. Определение и показатели бро-

нирования. Виды бронирования: гарантированное, негарантированное и двойное. Изучение 

способов гарантирования бронирования.  

2 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
Способы бронирования мест в гостиницах. Индивидуальное, групповое, коллективное бро-

нирование и их особенности. Ознакомление с последовательностью и технологию резерви-

рования мест в гостинице. 

2 

Оформление заказов на бронирование номеров. Алгоритм рассмотрения заявок. Виды заявок 

и действия по ним. Формы, бланки заявок на бронирование.  
 

Подтверждения при гарантированном и негарантированном бронировании. Виды отказов от 2 



 

 

бронирования. Аннуляция при гарантированном и негарантированном бронировании. Виды 

оплаты бронирования 

Автоматизированные системы управления в гостиницах. Рынок автоматизированных систем 

управления. Состав, функции и возможности информационных и телекоммуникационных 

технологий для обеспечения процесса бронирования и продаж.  

2 

Ознакомление с технологией on-line бронирования. Виды и технологию использования паке-

тов современных прикладных программ 
2 

Тема 2.2. Особенно-

сти работы с клиента-

ми 

Содержание  8  

Сегментирование клиентов. Формирование и ведение базы данных. Определение целевых 

групп клиентов. Программы лояльности; клиентские мероприятия. 
2 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Схема работы специалистов службы бронирования и продаж с туроператорами; корпоратив-

ными клиентами, по продаже конференц-услуг. Пакеты услуг. 
2 

Виды договоров (соглашений) на бронирование: о квоте мест с гарантией заполнения, о кво-

те мест без гарантии заполнения, о текущем бронировании, агентский. Прямые и непрямые 

каналы бронирования 

2 

Презентация услуг гостиницы. Методология построения и проведения презентации услуг 

гостиницы. Продажи на выставках, проведение рекламных акций. 
2 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 22  

1. Анализ бронирования с использованием телефона, Интернета и туроператора. 2  

2. Анализ бронирования через сайты отелей и системы интернет-бронирования. 2  

3. Анализ бронирования через центральную систему бронирования и GDS и при непосред-

ственном общении с гостем 
2 

 

4. Индивидуальное бронирование с использованием профессиональных программ  2  

5. Групповое бронирование с использованием профессиональных программ  2  

6. Коллективное бронирование с использованием профессиональных программ  2  

7. Бронирование от компаний с использованием профессиональных программ  2  

8. Составление алгоритма построения и проведения презентации услуг гостиничного пред-

приятия 
2 

 

9. Формирование пакетов услуг гостиницы 2  

10. Клиентоориентированность в гостиничной сфере: формирование и развитие 2  

11. Формирование программ лояльности клиентов 2  

Тема. 2.3. Документа-

ция службы брониро-

вания и продаж. 

Содержание  6  

Виды и формы документации в деятельности службы бронирования и продаж. Изучение 

правил заполнения бланков бронирования.  

2 ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 Виды заявок и действия с ними. Этапы работы с заявками. Отчеты по бронированию (о вы- 2 



 

 

плате комиссий, по отказам в предоставлении номеров, по совершившимся сделкам). ЛР 16-21, ЛР 

22-24 Состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных 

технологий для обеспечения процесса бронирования и ведения его документационного 

обеспечения. 

2 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 24 

Профессиональная автоматизированная программа. Заполнение бланков. Внесение измене-

ний в бланки при неявке и аннуляции бронирования  

8 

Профессиональная автоматизированная программа. Создание отчетов по бронированию и 

аннуляции. Формирование плана загрузки номерного фонда на день, составление графиков 

заезда гостей.  

8 

Виды и формы документации в деятельности службы бронирования и продаж в зависимости 

от уровня автоматизации гостиницы. 

8 

Тема. 2.4. Ценообра-

зование и ценовая по-

литика гостиничного 

предприятия  

Содержание  6  

Ценообразование: расчет цены услуг. Методы расчета цены гостиничных услуг; управление 

доходами: оптимизация цены; Перебронирование (овербукинг): оптимизация объема. 

2 ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Цена и тариф управление доходами (revenue management). Понятие тарифа; варианты тари-

фов.  

2 

Цена от стойки (фиксированная цена, гибкий тариф). Понятие revenue management; задачи и 

инструменты revenue management; прогнозирование. 

2 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 12 

Факторы, влияющие на ценообразование гостиничного предприятия. 2 

Основные методы ценообразования, использующиеся при определении цены гостиничных 

услуг 

2 

Виды скидок с цены, применяемые в гостиничном бизнесе. 4 

Неценовые маркетинговые решения, применяемые в гостиничном бизнесе 2 

Подходы к определению тарифа гостиничного предприятия. 2 

Тема. 2.5. Организа-

ция взаимодействия 

сотрудников с гостя-

ми при приеме, реги-

страции, размещении 

и выписки на англий-

ском языке 

Содержание  12  

Заполнение бланков бронирования на иностранном языке. Профессиональные термины и 

аббревиатуры, принятые в гостиничной и туристской индустрии. Коммуникация с гостями в 

процессе приема, регистрации, размещении и выписки на английском языке 

 ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
Диалоги с гостями при приеме, регистрации, размещении и выписки на английском языке. 

Рассматриваются следующие ситуации:  

заезжает иностранный гость, который бронировал себе номер индивидуально;  

заезжает группа иностранных гостей, которые бронировали себе номера самостоятельно;  

заезжает руководитель иностранной компании, для которого организация забронировала но-

 



 

 

мер категории VIP;  

заезжает группа сотрудников иностранной компании, для которых организация заброниро-

вала номера на время их командировки;  

заезжает клиент иностранного туристического агентства, для которого турфирма бронирова-

ла номер; заезжает группа иностранных туристов, для которых турфирма заранее брониро-

вала номера.  

выезжает иностранный гость, который бронировал себе номер индивидуально;  

выезжает группа иностранных гостей, которые бронировали себе номера самостоятельно;  

выезжает руководитель иностранной компании, для которого организация забронировала 

номер категории VIP;  

выезжает группа сотрудников иностранной компании, для которых организация заброниро-

вала номера на время их командировки;  

выезжает клиент иностранного туристического агентства, для которого турфирма брониро-

вала номер;  

выезжает группа иностранных туристов, для которых турфирма заранее бронировала номе-

ра. 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа при изучении раздела 2 

1. Проработка конспектов занятий и учебной литературы. 

2. Подготовка к практическим занятиям 

3. Подготовить аналитическую справку о перспективах развития гостиничного бизнеса 

4. Подготовить реферат на тему: «История гостиничного бизнеса в России» 

5. Выполнение домашнего задания по теме: «Составление организационной структуры управления службы брони-

рования или приема и размещения в крупной гостинице» 

6. Подготовка ответов на контрольные вопросы 

7. Выполнение домашнего задания по теме: «Решение ситуационных задач по приему заявки на бронирование мест 

в отеле» 

8. Выполнение домашнего задания по теме: «Решение ситуационных задач по продаже гостям незабронированных 

мест в отеле» 

9. Подготовить сообщение об альтернативных способах бронирования мест в отеле 

10. Подготовить аналитическую справку о возможностях бронирования мест через сайты гостиниц различных кате-

горий 

11. Подготовить аналитическую справку о возможностях бронирования мест через туроператора 

12. Подготовить аналитическую справку о возможностях бронирования мест через центральную систему бронирова-

ния  

13. Подготовить реферат на тему: «Рынок автоматизированных систем управления» 

  



 

 

14. Презентация службы бронирования на иностранном языке 

15. Подготовить сообщение о стандартах качества обслуживания в службах гостиницы 

16. Выполнение домашнего задания по теме: «Расчет коэффициентов деятельности гостиницы». 

17. Выполнение домашнего задания по теме: «Аннуляция и отказы от бронирования» 

18. Выполнение домашнего задания по теме: «Алгоритм рассмотрения заявок. Виды заявок и действия по ним». 

19. Разработка бланка бронирования гостиницы на иностранном языке. 

20. Составление алгоритма работы специалистов службы бронирования и продаж с разными сегментами клиентов 

21. Разработка презентации гостиничного продукта 

22. Составление программы лояльности клиентов 

Раздел 3. Стандарты качества обслуживания гостей в процессе бронирования и продаж   

МДК 04.01 Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж  

МДК 04.02 Коммуникации на иностранном языке в службе бронирования и продаж  

  

Тема 3.1. Взаимодей-

ствие службы брони-

рования и продаж с 

другими службами 

гостиницы. 

Содержание  8  

Принципы взаимодействия службы бронирования и продаж с другими отделами гостиницы. 

Взаимодействие службы бронирования с потребителями. Виды передаваемой информации и 

каналы связи.  

2 ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 
Информационные потоки и документооборот между службой бронирования и продаж и дру-

гими отделами гостиницы. 
2 

Правила поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании. Ошибки 

оператора по бронированию. 
4 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки) 12 

Профессиональная автоматизированная программа. Проверка обновляющейся информации 

по бронированию мест и специальным заказам на услуги и состоянию номерного фонд. 

6 

Профессиональная автоматизированная программа. Передача информации соответствую-

щим службам отеля об особых или дополнительных требованиях гостей к номерам (допол-

нительная кровать, букет цветов, иностранная пресса и прочее) и заказанным услугам. 

6 

Тема 3.2. Речевые 

стандарты, использу-

емые при бронирова-

нии и продажах на 

иностранном языке 

Содержание  12  

Ведение переписки, служебной документации и коммуникаций на иностранном языке при 

взаимодействии с иностранными гостями. 
 ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 

Ведение переписки, служебной документации и коммуникаций на иностранном языке при 

взаимодействии с руководством и коллегами из других гостиниц международной гостинич-

ной цепи. 

 

Практические лабораторные занятия (в т.ч. в форме практической подготовки)  

Составление ответов на письменные запросы иностранных гостей в ситуациях: 

иностранный гость пишет, что хочет индивидуально забронировать себе номер;  
 



 

 

иностранный гость пишет, что хочет забронировать несколько номеров для себя и своих 

друзей в процессе осуществления экскурсионной поездки;  

представитель пишет, что иностранной компании хочет забронировать номер категории VIP 

для своего руководителя;  

представитель пишет, что иностранной компании хочет забронировать несколько номеров 

для своих сотрудников на время их командировки;  

представитель иностранного туристического агентства пишет, что хочет забронировать но-

мер для своего клиента;  

представитель иностранного туристического агентства пишет, что хочет забронировать не-

сколько номеров для своих клиентов. 

Составление ответов на письменные запросы иностранного руководства ситуациях, связан-

ных с бронированием и продажами. 
 

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа при изучении раздела 3 

1. Проработка конспектов занятий и учебной литературы. 

2. Подготовка к практическим занятиям 

3. Подготовка ответов на контрольные вопросы 

4. Подготовить сообщение о правилах ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с 

гостями при бронировании 

5. Мини-исследование: «Выявление ошибок оператора по бронированию» 

6. Выполнение домашнего задания по теме: «Информирование потребителя о бронировании» 

7. Составление схемы взаимодействия службы бронирования и продаж с другими отделами гостиницы. 

8. Принципы построения внутренней коммуникации в гостинице 

* 

 

Учебная практика 

Виды работ 

1. Организация рабочего места 

2. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного обеспечения для гостинично-

го предприятия 

3. Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных программ для приема заказа, и 

обеспечения бронирования; 

4. Оформление бронирования с использованием телефона 

5. Оформление бронирования с использованием Интернета и туроператора 

6. Оформление бронирования через сайты отелей и системы интернет-бронирования. 

7. Оформление индивидуального бронирования 

8. Предоставление гостям информации о наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период 

и их стоимости 

144 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 



 

 

9. Оформление группового, от компаний и коллективного бронирования 

10. Внесений изменений в листы ожидания и оформление заявок на резервирование номеров 

11. Предоставление гостям информации об условиях аннуляции бронирования и возможных штрафных санкциях 

12. Внесение дополнительной информации в заказ на бронирование 

13. Оформление счетов на полную или частичную предоплату и подтверждение о резервировании номеров 

14. Оформление бланков, внесение изменений в бланки при неявке, отмене и аннуляции бронирования 

15. Отслеживать и проверять обновляющуюся информацию по бронированию мест и специальным заказам на услуги 

и состоянию номерного фонда. 

16. Передавать информацию соответствующим службам отеля об особых или дополнительных требованиях гостей к 

номерам и заказанным услугам 

17. Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в службу приема и размещения 

18. Создание отчетов по бронированию 

19. Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб отеля. 

Производственная практика  

Виды работ  

Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями; 

Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гос-

тинице 

Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для потребителей 

Составление и обработка документации по загрузке номеров, ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям.  

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями. 

Прием заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу, Интернету, через центральную систему бронирования 

и GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языке 

Предоставление гостям информации о наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период и 

их стоимости 

Предоставление гостям информации об особенностях различных категорий номеров и условиях резервирования но-

меров в отеле 

Информирование гостя об условиях аннуляции бронирования и возможных штрафных санкциях 

Оформление принятых заявок на резервирование номеров 

Оформление визовой поддержке и заявок на подтверждение и аннуляцию бронирования 

Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение о резервировании номеров 

Внесение изменений в заказ на бронирование 

Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в службу приема и размещения 

180 

ОК 01-07, 09-

11 

ПК 4.1-4.3 

ЛР 16-21, ЛР 

22-24 



 

 

Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных средства и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей  

Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями  

Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и кол-

легами с использованием приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Консультации 12  

Промежуточная аттестация 12  

Всего 508  

 



100 
 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены сле-

дующие специальные помещения: 

учебный кабинет - стойка бронирования и продаж гостей с модулем онлайн бронирования. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 экран, проектор, магнитная доска; 

 дидактические пособия; 

 программное обеспечение; 

 комплект форм, бланков для бронирования; 

 видеофильмы по различным темам. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 

 компьютеры для оснащения рабочего места преподавателя и обучающихся; 

 технические устройства для аудиовизуального отображения информации; 

 аудиовизуальные средства обучения; 

– интерактивная доска; 

– принтер лазерный; 

– сканер; 

– телефон; 

– локальная сеть; 

– подключение к глобальной сети Интернет; 

– профессиональные информационные системы Fidelio, Hogatex, Libra. 

Оборудование учебного кабинета иностранного языка: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

Оборудование лингафонной лаборатории иностранного языка: 

- компьютерные места обучающихся; 

- компьютерное место преподавателя; 

Технические средства обучения лингафонной лаборатории: лицензионное программное обеспе-

чение, мультимедийный проектор, комплект обучающих дисков, ЭОР, ЖК панель, колонки. 

В кабинете иностранного языка должен быть полный комплект средств обучения в виде учебных 

книг для курса иностранного языка по программе данного типа учебного заведения: 

- учебники (по количеству обучающихся в группе); 

- словари (двуязычные, по количеству обучающихся в группе). 

В кабинете необходимо предусмотреть достаточный комплект методической литературы для 

преподавателя, включающий специальную методическую литературу, программы обучения иностран-

ному языку в данном учебном заведении, справочную литературу лингвистического характера, образо-

вательный стандарт по иностранным языкам, паспорт кабинета. 

Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производственную прак-

тику, проводимую концентрированно. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

автоматизированное рабочее место работника службы бронирования; 

программное обеспечение профессионального назначения. 

При проведении практических занятий в рамках освоения междисциплинарного курса МДК 

04.01 «Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» в зависимости от 

сложности изучаемой темы и технических условий возможно деление учебной группы на подгруппы. 
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 

новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения / 2-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2018 – 304 с. 

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. учебник для студ. учреждений сред. 

проф. образования / 7-е изд., испр. и доп.– М.: Издательский центр «Академия», 2019. – 240 с. 

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяй-

ства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2019. — 198 с. 

4. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства: учебное пособие / К.В. 

Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. -2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. -190 с.  

5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 449 с.  

6. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное пособие 

для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 164 с. 

— ISBN 978-5-8114-9490-3. 

7. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учебное пособие 

для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 248 с. — ISBN 978-5-

8114-5823-3 

8. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального образо-

вания / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 с.  

9. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образова-

ния / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Са-

ратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 296 c. — ISBN 978-5-4488-0512-7, 978-5-

4497-0397-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537 

2. Кабанова, К. В. Английский язык для индустрии гостеприимства: учебное пособие / К.В. 

Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 

190 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-013648-6. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1225691 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке.  

3. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяй-

ства: учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва: КноРус, 2022. — 199 с. — ISBN 978-

5-406-09029-9. — URL:https://book.ru/book/942119 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электронный. 

4. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия: учебник 

для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-534-15264-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497244 

 

https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
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5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495428 (дата обращения: 

20.01.2022). 

6. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное пособие 

для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 164 с. 

— ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195513 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользо-

вателей. 

7. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учебное пособие 

для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 248 с. — ISBN 978-5-

8114-5823-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/146676 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользо-

вателей. 

8. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. 

Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — ISBN 978-5-

4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образова-

тельной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100399  

9. Скобкин, С. С.  Экономика организации в гостиничном сервисе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09811-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494834 

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального образо-

вания / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 300 с. — (Профессиональ-

ное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490205 (дата обращения: 20.01.2022). 

11. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образова-

ния / Т. Л. Тимохина. -2-е изд., перераб. и доп.-Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 297 с. — (Про-

фессиональное образование). -ISBN 978-5-534-14888-6. -Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490206 (дата обращения: 20.01.2022). 

12. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Положение о классификации гостиниц. Утверждено Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 1860 

2. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Утверждены 

Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 года № 1853. 

3. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации» (действующая редакция). 

4. Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для студентов вузов / Ф. Кот-

лер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз; пер. с англ. — 4-е изд., перераб. и доп. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 

1071 с. — (Серия «Зарубежный учебник»). - ISBN 978-5-238-01263-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1028517 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по подпис-

ке. 

5. Чудновский, А.Д., Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник / А.Д. Чуд-

новский, М.А. Жукова. — Москва: КноРус, 2020. — 319 с. — ISBN 978-5-406-07359-9. — 

URL:https://book.ru/book/932088 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электронный. 

 

https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
https://profspo.ru/books/100399
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6. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 

7. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 

8. Отель: журнал [Электронный ресурс]. URL: журналотель.рф 

9. Пять звезд: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://5stars-mag.ru/ 

10. HOTELIER.PRO: журнал [Электронный ресурс]. URL: https://hotelier.pro/ 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в рамках 

модуля7 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 4.1. Планировать потребности 

службы бронирования и продаж в ма-

териальных ресурсах и персонале 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование  

Собеседование 
Экзамен 

Экспертное наблюдение  

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Лабораторная рабо-

та Ролевая игра Си-

туационная задача 
Практическая рабо-
та 

Экспертное наблюдение Виды работ на 

практике 

ПК 4.2. Организовывать деятельность 

сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование Собе-

седование 
Экзамен 

Экспертное наблюдение  

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Лабораторная рабо-

та Ролевая игра Си-

туационная задача 
Практическая рабо-
та 

Экспертное наблюдение Виды работ на 

практике 

ПК 4.3. Контролировать текущую де-

ятельность сотрудников службы бро-

нирования и продаж для поддержания 

требуемого уровня качества 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 
Оценка результатов 

Тестирование  

Собеседование 
Экзамен 

Экспертное наблюдение  

Оценка процесса  

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Лабораторная рабо-

та Ролевая игра Си-

туационная задача 
Практическая рабо-
та 

Экспертное наблюдение Виды работ на 

практике 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятельно-

сти, применительно к различным 

контекстам 

Тестирование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, необхо-

димой для выполнения задач профес-

сиональной 
деятельности 

Собеседование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие 

Собеседование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 04 Работать в коллективе и ко-

манде, эффективно взаимодейство-

Собеседование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

                                                      
7 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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вать с коллегами, руководством, кли-

ентами. 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 05 Осуществлять устную и пись-

менную коммуникацию на государ-

ственном языке с учетом особенно-

стей социального и культурного кон-

текста. 

Тестирование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, ресурсосбереже-

нию, 

эффективно действовать в чрезвы-

чайных ситуациях 

Собеседование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 09 Использовать информацион-

ные технологии в профессиональной 

деятельности. 

Тестирование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 

ОК 10 Пользоваться профессиональ-

ной документацией на государствен-

ном и иностранном языке 

Тестирование Оценка результата 

Ситуационная задача Оценка результата 

Ролевая игра Оценка процесса 



 

106 

 

 
 

Приложение 2.1     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 01. ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «ОГСЭ 01. Основы философии» является обязательной частью об-

щего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и 

личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе само-

образованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образова-

нию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 27. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и го-

товность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ОК и 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 02 
ОК 03 

ОК 05 

ОК 06  

ОК 09 

ЛР 1-15 

ЛР 27 

Ориентироваться в 

наиболее общих фило-

софских проблемах бы-

тия, познания, ценно-

стей, свободы и смысла 

жизни как основах фор-

мирования культуры 

гражданина и будущего 

специалиста; выстраи-

вать общение на основе 

общечеловеческих цен-

ностей. 

основные категории и понятия философии; роль 

философии в жизни человека и общества; основы 

философского учения о бытии; сущность процес-

са познания; 

основы научной, философской и религиозной 

картин мира; 

об условиях формирования личности, свободе и 

ответственности за сохранение жизни, культуры, 

окружающей среды; 

о социальных и этических проблемах, связанных 

с развитием и использованием достижений науки, 

техники и технологий по выбранному профилю 

профессиональной деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 40 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 
- 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности  

обучающихся 

Объем 

в ча-

сах 

Коды компетенций и 

личностных результа-

тов, формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Предмет философии и ее история 18  

Тема 1.1 Основные 

понятия и предмет 

философии 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Становление философии из мифологии. Характерные черты философии: понятий-
ность, логичность, рефлективность. 

2. Предмет и определение философии. 

Тема 1.2 

Философия 

Древнего мира и 

средневековая фило-

софия 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Предпосылки философии в Древнем мире (Китай и Индия). 

2. Становление философии в Древней Греции. Философские школы. Сократ. Платон. 
Аристотель. 

3. Философия Древнего Рима. Средневековая философия: патристика и схоластика 

Тема 1.3 

Философия Возрож-

дения и Нового вре-

мени 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Гуманизм и антропоцентризм эпохи Возрождения. Особенности философии Ново-
го времени: рационализм и эмпиризм в теории познания. 

2. Немецкая классическая философия. Философия позитивизма и эволюционизма. 

Тема 1.4 Современ-

ная философия 

Содержание учебного материала  

6 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Основные направления философии ХХ века: неопозитивизм, прагматизм и экзи-
стенциализм. Философия бессознательного. 

2. Особенности русской философии. Русская идея. 

Раздел 2. Структура и основные направления философии 20  

Тема 2.1 Методы 

философии и ее 

внутреннее строение 

Содержание учебного материала  

6 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Этапы философии: античный, средневековый, Нового времени, ХХ века. Основные 

картины мира – философская (античность), религиозная (Средневековье), научная 

(Новое время, ХХ век). 

 2. Методы философии: формально-логический, диалектический, прагматический, си-
стемный, и др. Строение философии и ее основные направления 

  

Тема 2.2 Содержание учебного материала   
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Учение о бытии и 

теория 

познания 

1. Онтология – учение о бытии. Происхождение и устройство мира. Современные 
онтологические представления. Пространство, время, причинность, целесообраз-
ность. 

6 ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 
2. Гносеология – учение о познании. Соотношение абсолютной и относительной ис-
тины. 
Соотношение философской, религиозной и научной истин. Методология научного 
познания. 

 

Тема 2.3 

Этика и 

социальная филосо-

фия 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Общезначимость этики. Добродетель, удовольствие или преодоление страданий 

как высшая цель. Религиозная этика. Свобода и ответственность. Насилие и активное 

непротивление злу. 

Этические проблемы, связанные с развитием и использованием достижений науки, 

техники и технологий. Влияние природы на общество. 

2. Социальная структура общества. Типы общества. Формы развитие общества: нена-
правленная 
динамика, цикличное развитие, эволюционное развитие. Философия и глобальные 

проблемы современности 

Тема 2.4 Место 

философии в духов-

ной культуре и ее 

значение 

Содержание учебного материала 4  

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Философия как рациональная отрасль духовной культуры. Сходство и отличие фи-
лософии от искусства, религии, науки и идеологии. 

2. Структура философского творчества. Типы философствования. Философия и ми-

ровоззрение. Философия и смысл жизни. Философия как учение о целостной лично-

сти. Роль философии в современном мире. Будущее философии. 

 Самостоятельная работа обучающихся 8  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть преду-

смотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», 
оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, сто-

лами, стульями (по числу обучающихся), техническими средствами (компьютером, сред-

ствами аудиовизуализации, наглядными пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1 Основные печатные издания 

1. Гласер М. А. Основы философии: учебное пособие для спо / М. А. Гласер, И. А. 

Дмитриева, В. Е. Дмитриев [и др.]; Под редакцией М. А. Гласер. — 3-е изд., стер. — Санкт-

Петербург: Лань, 2022. — 360 с. — ISBN 978-5-8114-9139-1. 

2. Гордашевская В. Д. Основы философии: учебное пособие для спо / В. Д. 

Гордашевская. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 84 с. — ISBN 978-5-8114-7175-1. 

3. Горелов А.А. Основы философии: учебное пособие для студ. СПО. Москва: Академия, 

2020. – 300 с. 

4. Основы философии / Б.И. Липский и др. – Москва: Инфра-М, 2021. – 307 с. 

5. Основы философии / О.Д. Волкогонова, Н.М. Сидорова. – Москва: Форум, 2021. – 

480 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Гласер М. А. Основы философии: учебное пособие для спо / М. А. Гласер, И. А. 

Дмитриева, В. Е. Дмитриев [и др.]; Под редакцией М. А. Гласер. — 3-е изд., стер. — Санкт-

Петербург: Лань, 2022. — 360 с. — ISBN 978-5-8114-9139-1. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/187650 (дата обращения: 

21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Гордашевская В. Д. Основы философии: учебное пособие для спо / В. Д. 

Гордашевская. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 84 с. — ISBN 978-5-8114-7175-1. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/169780 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

3. Дмитриев, В. В. Основы философии: учебник для среднего профессионального 

образования / В. В. Дмитриев, Л. Д. Дымченко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 281 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10515-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471085 (дата обращения: 01.11.2021). 

4. Колесникова, И. В. Основы философии: учебное пособие для СПО / И. В. 

Колесникова. — Саратов: Профобразование, 2020. — 107 c. — ISBN 978-5-4488-0592-9. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92140 

5. Кочеров, С. Н.  Основы философии: учебное пособие для среднего профессиональ-

https://profspo.ru/books/92140
https://profspo.ru/books/92140
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ного образования / С. Н. Кочеров, Л. П. Сидорова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09669-

9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491445  

6. Лавриненко, В. Н.  Основы философии: учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / В. Н. Лавриненко, В. В. Кафтан, Л. И. Чернышова. — 8-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 311 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-00563-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489674  

7. Спиркин, А. Г.  Основы философии: учебник для среднего профессионального об-

разования / А. Г. Спиркин. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 392 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-00811-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489642  

8. Ивин, А. А.  Основы философии: учебник для среднего профессионального образо-

вания / А. А. Ивин, И. П. Никитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 478 с. — (Про-

фессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02437-1. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490051  

9. Стрельник, О. Н.  Основы философии: учебник для среднего профессионального 

образования / О. Н. Стрельник. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 312 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-04151-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488644  

10. Тюгашев, Е. А.  Основы философии: учебник для среднего профессионального об-

разования / Е. А. Тюгашев. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 252 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-01608-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491338 

11. Светлов, В. А. Основы философии: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. А. Светлов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 339 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07875-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474407 (дата обращения: 01.11.2021). 

3.2.3. Дополнительные издания 

Краткий философский словарь / А.П. Алексеев, Г.Г. Васильев. – Москва: РГ-Пресс, 

2021. – 496 с. 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения8 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

основные категории и понятия 

философии; 

роль философии в жизни человека и 

общества; 

основы философского учения о бытии; 

сущность процесса познания; основы 

научной, философской и религиозной 

картин мира; 

об условиях формирования личности, 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 

75%                    правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям, 

полнота ответов, точность 

формулировок, 

Текущий контроль  при 

проведении: 

-письменного/устного опро-

са; 

-тестирования; 

-оценки результатов само-

стоятельной работы (докла-

дов, рефератов, теоретиче-

ской части проектов, учеб-

ных исследований и т.д.) 
 

                                                      
8 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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свободе и ответственности за 

сохранение жизни, культуры, 

окружающей среды; 

о социальных и этических проблемах, 

связанных с развитием и 

использованием достижений науки, 

техники и технологий по выбранному  

профилю профессиональной 

деятельности; общечеловеческие 

ценности, как основа поведения в 

коллективе, команде. 

адекватность применения 

терминологии 

Промежуточная  аттеста-

ция 

в форме дифференцирован-
ного  зачета в виде: 
-письменных/ устных отве-

тов, 

-тестирования и т.д. 

Перечень умений, осваиваемых в рам-

ках дисциплины; 

ориентироваться в наиболее общих 

философских проблемах бытия, позна-

ния, ценностей, свободы и смысла жиз-

ни как основах формирования культуры  

гражданина и будущего специалиста, 

социокультурный контекст; 

выстраивать общение на основе 

общечеловеческих ценностей. 
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Приложение 2.2     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ                  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ 02. ИСТОРИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.02 История» является обязательной частью общего гумани-

тарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответ-

ствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и 

личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе само-

образованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образова-

нию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 27. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и го-

товность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

ориентироваться в современ-

ной экономической, полити-

ческой и культурной ситуации 

в России и мире; 

выявлять взаимосвязь отече-

ственных, региональных, ми-

ровых социально- экономиче-

ских, политических и куль-

турных проблем; 

определять значимость про-

фессиональной деятельности 

по осваиваемой профессии 

(специальности) для развития 

основные направления развития ключе-

вых регионов мира на рубеже веков (XX и 

XXI вв.). 

сущность и причины локальных, регио-

нальных, межгосударственных конфлик-

тов в конце XX - начале XXI вв.; 

основные процессы (интеграционные, по-

ликультурные, миграционные и иные) по-

литического и экономического развития 

ведущих государств и регионов мира; 

назначение международных организаций 

и основные направления их деятельности; 

о роли науки, культуры и религии в со-
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экономики в историческом 

контексте; 

демонстрировать гражданско- 

патриотическую позицию. 

хранении и укреплении национальных и 

государственных традиций; 

содержание и назначение важнейших пра-

вовых и законодательных актов мирового 

и регионального значения. 
ретроспективный анализ развития отрас-
ли. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 40 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 
- 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в 

часах 

Коды компетенций и 

личностных результа-

тов, формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Развитие СССР и его место в мире в 1980-е гг. 12  

Тема 1.1  

Основные тенден-

ции развития 

СССР к 1980-м гг. 

Содержание учебного материала   

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Внутренняя политика государственной власти в СССР к началу 1980-х гг. 

Особенности идеологии, национальной и социально-экономической политики. 

2. Культурное развитие народов Советского Союза и русская культура. 

3. Внешняя политика СССР. Отношения с сопредельными государствами, Ев-

росоюзом, США, странами «третьего мира».  

Тема 1.2  

Дезинтеграционные 

процессы в России 

и Европе во второй 

половине 80-х гг. 

Содержание учебного материала   

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1.Политические события в Восточной Европе во второй половине 80-х гг. 

2. Отражение событий в Восточной Европе на дезинтеграционных процессах в 

СССР.  

3. Ликвидация (распад) СССР и образование СНГ. Российская Федерация как 

правопреемница СССР. 

Раздел 2. Россия и мир в конце XX - начале XXI вв. 28  

Тема 2.1 

Постсоветское про-

странство в 90-е гг. 

XX века. 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Локальные национальные и религиозные конфликты на пространстве бывше-

го СССР в 1990-е гг.  

2. Участие международных организаций (ООН, ЮНЕСКО) в разрешении кон-

фликтов на постсоветском пространстве.  

3. Российская Федерация в планах международных организаций: военно-

политическая конкуренция и экономическое сотрудничество. Планы НАТО в 

отношении России. 

Тема 2.2 

Укрепление влия-

ния России на пост-

советском про-

Содержание учебного материала  

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Россия на постсоветском пространстве: договоры с Украиной, Белоруссией, 

Абхазией, Южной Осетией и пр. 

2. Внутренняя политика России на Северном Кавказе. Причины, участники, со-
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странстве держание, результаты вооруженного конфликта в этом регионе. 

3. Изменения в территориальном устройстве Российской Федерации. 

Тема 2.3 

Россия и мировые 

интеграционные 

процессы 

Содержание учебного материала  

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Расширение Евросоюза, формирование мирового «рынка труда», глобальная 

программа НАТО и политические ориентиры России. 

2. Формирование единого образовательного и культурного пространства в Ев-

ропе и отдельных регионах мира. Участие России в этом процессе. 

Тема 2.4 

Развитие культуры 

в России. 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Проблема экспансии в Россию западной системы ценностей и формирование 

«массовой культуры».  

2.Тенденции сохранения национальных, религиозных, культурных традиций и 

«свобода совести» в России. 

3. Идеи «поликультурности» и молодежные экстремистские движения. 

Тема 2.5. 

Перспективы раз-

вития РФ в совре-

менном мире. 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Перспективные направления и основные проблемы развития РФ на совре-

менном этапе.  

2. Территориальная целостность России, уважение прав ее населения и сосед-

них народов – главное условие политического развития.  

3. Инновационная деятельность – приоритетное направление в науке и эконо-

мике.  

4. Сохранение традиционных нравственных ценностей и индивидуальных сво-

бод человека – основа развития культуры в РФ. 

Тема 2.6. Глобали-

зация и ее послед-

ствия, международ-

ные отношения 

Содержание учебного материала  

4 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 27 

1. Информационное общество. Глобализация и ее последствия 

2. Проблемы национальной безопасности в международных отношениях. Меж-

дународный терроризм как социально-политическое явление 

 Самостоятельная работа обучающихся 8  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены сле-

дующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», 

оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, 

стульями (по числу обучающихся), техническими средствами (компьютером, средствами 

аудиовизуализации, наглядными пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Артемов В.В. История: учебник для студентов учреждений СПО / В.В. Артемов, Ю.Н. 

Лубченков. – 21-е изд., стер. Москва: Академия, 2021. 448 с. 

2. Бугров, К. Д. История России: учебное пособие для СПО / К. Д. Бугров, С. В. 

Соколов. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, 2021. — 125 c. — ISBN 978-5-4488-1105-0. 

— Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104903 

3. Самыгин П. С. История: Учебное пособие / П. С. Самыгин, С. И. Самыгин, Шевелев 

В.Н., В.В. Касьянов. – Москва: ИНФРА-М, 2021. – 550 с. 

4. Артемов В.В. История Отечества: С древнейших времен до наших дней: учебник для 

студентов учреждений СПО / В.В. Артемов, Ю.Н. Лубченков. – 23-е изд., доп. Москва: 

Академия, 2020. – 384 с. 

5. Павленко, Н. И.  История России 1700-1861 гг. (с картами) : учебник для среднего 

профессионального образования / Н. И. Павленко, И. Л. Андреев, В. А. Федоров. — 6-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-03873-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490070  

6. Федоров, В. А.  История России 1861-1917 гг. (с картами): учебник для среднего про-

фессионального образования / В. А. Федоров, Н. А. Федорова. — 5-е изд., испр. — Москва: Из-

дательство Юрайт, 2021. — 376 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

02379-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469925  

7. Крамаренко, Р. А.  История России: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Р. А. Крамаренко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 197 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09199-1. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492450  

8. Карпачев, С. П.  История России: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / С. П. Карпачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 248 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08753-6. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488818  

9. Зуев, М. Н.  История России: учебник и практикум для среднего профессионального 
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образования / М. Н. Зуев, С. Я. Лавренов. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 545 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01293-4. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489655 

10. Некрасова, М. Б.  История России: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / М. Б. Некрасова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 363 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05027-1. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489641 

11. История России XX - начала XXI века: учебник для среднего профессионального 

образования / Д. О. Чураков [и др.]; под редакцией Д. О. Чуракова, С. А. Саркисяна. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 311 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-13853-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467055  

12. Пленков, О. Ю.  Новейшая история: учебник для среднего профессионального об-

разования / О. Ю. Пленков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 399 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00824-1. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491375  

13. Мокроусова, Л. Г.  История России: учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / Л. Г. Мокроусова, А. Н. Павлова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 128 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08376-7. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492267  

14. История России: учебник и практикум для среднего профессионального образова-

ния / К. А. Соловьев [и др.]; под редакцией К. А. Соловьева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 252 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01272-9. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490329  

15. История России: учебник и практикум для среднего профессионального образова-

ния / Д. О. Чураков [и др.]; под редакцией Д. О. Чуракова, С. А. Саркисяна. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 462 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10034-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/498869  

16. Зуев, М. Н.  История России до ХХ века: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / М. Н. Зуев, С. Я. Лавренов. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 299 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01602-4. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491561  

17. Павленко, Н. И.  История России с древнейших времен до конца XVII века (с кар-

тами): учебник для среднего профессионального образования / Н. И. Павленко, И. Л. Андреев; 

под редакцией Н. И. Павленко. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03860-6. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490068 

18. Зуев, М. Н.  История России ХХ - начала ХХI века: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Н. Зуев, С. Я. Лавренов. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2021. — 299 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01245-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471486  

19. Кириллов, В. В.  История России: учебник для среднего профессионального обра-

зования / В. В. Кириллов, М. А. Бравина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 
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Юрайт, 2022. — 565 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08560-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490330 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. История России в 2 ч. Часть 1. До начала ХХ века: учебник для вузов / Л. И. 

Семенникова [и др.]; под редакцией Л. И. Семенниковой. — 7-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 346 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08970-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470179 (дата обращения: 01.11.2021). 

2. История России в 2 ч. Часть 2. 1941—2015: учебник для среднего профессионального 

образования / М. В. Ходяков [и др.]; под редакцией М. В. Ходякова. — 8-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-04769-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452128 (дата обращения: 01.11.2021). 

3. Кириллов, В. В. История России в 2 ч. Часть 1. До ХХ века: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Кириллов. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 352 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08565-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471503 (дата обращения: 01.11.2021). 

4. Кириллов, В. В. История России в 2 ч. Часть 2. ХХ век — начало ХХI века: учебник 

для среднего профессионального образования / В. В. Кириллов. — 8-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 257 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-08561-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471504 (дата обращения: 01.11.2021). 

5. Кириллов, В. В.  История России в 2 ч. Часть 2. ХX век — начало XXI века: учебное 

пособие для вузов / В. В. Кириллов. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08562-4. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452685 

6. История России в 2 ч. Часть 1. 1914—1941: учебник для среднего профессионального 

образования / М. В. Ходяков [и др.]; под редакцией М. В. Ходякова. — 8-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 270 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-04767-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452127 (дата обращения: 01.11.2021). 

7. История России в 2 ч. Часть 2. 1941—2015: учебник для среднего профессионального 

образования / М. В. Ходяков [и др.]; под редакцией М. В. Ходякова. — 8-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-04769-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452128 (дата обращения: 01.11.2021). 

8. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Прядеин, В. С. История России в схемах, таблицах, терминах и тестах: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. С. Прядеин; под научной редакцией 

В. М. Кириллова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 198 с. — (Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-05440-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473762 (дата обращения: 01.11.2021). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ   ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения9 Критерии оценки Методы оценки 

основные направления развития 

ключевых регионов мира на рубеже 

веков (XX и XXI вв.). 

сущность и причины локальных, 

региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX - начале 

XXI вв.; 

основные процессы (интеграцион-

ные, поликультурные, миграцион-

ные и иные) политического и эко-

номического развития ведущих гос-

ударств и регионов мира; 

назначение международных органи-

заций и основные направления их 

деятельности; 

о роли науки, культуры и религии в 

сохранении и укреплении нацио-

нальных и государственных тради-

ций; 

содержание и назначение важней-

ших правовых и законодательных 

актов мирового и регионального 

значения. ретроспективный анализ 

развития отрасли. 

Полнота ответов, точ-

ность формулировок, не 

менее 75% правильных 

ответов. 

Не менее 75% правиль-
ных ответов. 

 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям, 

полнота ответов, точ-

ность формулировок, 

адекватность примене-

ния терминологии 

Текущий контроль при 

проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

-оценки результатов само-

стоятельной работы (до-

кладов, рефератов, теоре-

тической части проектов, 

учебных исследований и 

т.д.) 

 
 

Промежуточная атте-

стация 

в форме 
дифференцированного за-

чета в виде: 

-письменных/ устных от-

ветов, 

-тестирования и т.д. 

ориентироваться в современной 

экономической, политической и 

культурной ситуации в России и 

мире; 

выявлять взаимосвязь отечествен-

ных, региональных, мировых соци-

ально-экономических, политиче-

ских и культурных проблем; 

определять значимость профессио-

нальной деятельности по осваивае-

мой профессии (специальности) для 

развития экономики в историческом 

контексте; 

демонстрировать гражданско-

патриотическую позицию. 

                                                      
9 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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Приложение 2.3 

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ 03. ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.03 Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла ос-

новной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гости-

ничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и 

личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гости-ничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 25. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 
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1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ОК,  

личностных 

результатов 

реализации 

программы 
воспитания 

Умения Знания 

ОК 02, ОК 

03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 

10 

ЛР 1-15, ЛР 

17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 

25 

понимать общий смысл четко произ-

несенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые); 

понимать тексты на базовые профес-

сиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной деятель-

ности; кратко обосновывать и объяс-

нить свои действия (текущие и пла-

нируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профес-

сиональные темы; 

правила построения простых и слож-

ных предложений на профессиональ-

ные темы 

основные общеупотребительные гла-

голы (бытовая и профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной дея-

тельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессио-

нальной направленности 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 172 

в том числе: 

теоретическое обучение - 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

142 

88 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 30 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенций 

и личностных ре-

зультатов, форми-

рованию которых 

способствует эле-

мент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Вводно-коррективный курс 14  

Тема 1.1. 

Описание людей: 

друзей, родных и 

близких и т.д. 

(внешность, харак-

тер, личностные 

качества) 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1,2  

8 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Фонетический материал 

 - основные звуки и интонемы английского языка; 

- основные способы написания слов на основе знания правил правописания; 

 -совершенствование орфографических навыков. 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал:  

- простые нераспространенные предложения с глагольным, составным именным и со-

ставным глагольным сказуемым (с инфинитивом);  

- простые предложения, распространенные за счет однородных членов предложения 

и/или второстепенных членов предложения;  

- предложения утвердительные, вопросительные, отрицательные, побудительные и по-

рядок слов в них;  

- безличные предложения; 

- понятие глагола-связки. 

Тема 1.2. 

Межличностные 

отношения дома, в 

учебном заведе-

нии, на работе 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3,4 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме: 

- расширение потенциального словаря за счет овладения интернациональной 

лексикой, новыми значениями известных слов и новых слов, образованных на основе 

продуктивных способов словообразования. 

Грамматический материал: 

- модальные глаголы, их эквиваленты; 

- предложения с оборотом there is/are;  

- сложносочиненные предложения: бессоюзные и с союзами and, but. 

 - образование и употребление глаголов в Present, Past, Future Simple/Indefinite 
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Раздел 2. Развивающий курс 42  

Тема 2.1 

Повседневная 

жизнь условия 

жизни, учебный 

день, выходной 

день 

Практическое занятие. Практическая подготовка №5,6 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал:  

- имя существительное: его основные функции в предложении; имена существительные 

во множественном числе, образованные по правилу, а также исключения. 

- артикль: определенный, неопределенный, нулевой. Основные случаи употребления 

определенного и неопределенного артикля. Употребление существительных без артик-

ля. 

Тема 2.2. 

Новости, средства 

массовой инфор-

мации 

Практическое занятие. Практическая подготовка №7,8 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- числительные; 

- система модальности. 

- образование и употребление глаголов в Past, Future Simple/Indefinite. 

Тема 2.3. 

Российская Феде-

рация. Государ-

ственное устрой-

ство, правовые ин-

ституты. Столица 

(Москва). Досто-

примечательности. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №9,10 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- образование и употребление глаголов в Present, Past, Future Simple/Indefinite. 

Тема 2.4. 

Великобритания. 

Лондон. Государ-

ственное устрой-

ство. Культурные и 

национальные тра-

диции, обычаи и 

праздники 

Практическое занятие. Практическая подготовка №11,12 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- образование и употребление глаголов в Present, Past, Future Simple/Indefinite,  

- использование глаголов в Present Simple/Indefinite для выражения действий в будущем  

- придаточные предложения времени и условия (if, when). 

Тема 2.5. 

США. Вашингтон. 

Государственное 

устройство. Куль-

Практическое занятие. Практическая подготовка №13,14 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- образование и употребление глаголов в Present Continuous/Progressive, Present Perfect; 
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турные и нацио-

нальные традиции, 

обычаи и праздни-

ки 

- местоимения: указательные (this/these, that/those) с существительными и без них, лич-

ные, притяжательные, вопросительные, объектные; 

ЛР 23, ЛР 25 

Тема 2.6. 

Образование в Рос-

сии и за рубежом, 

среднее професси-

ональное образо-

вание 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №15,16 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- сложноподчиненные предложения с союзами because, so, if, when, that, that is why;  

- понятие согласования времен и косвенная речь. 

- неопределенные местоимения, производные от some, any, no, every. 

- имена прилагательные в положительной, сравнительной и превосходной степенях, об-

разованные по правилу, а также исключения. 

- наречия в сравнительной и превосходной степенях, неопределенные наречия, произ-

водные от some, any, every 

Тема 2.7. 

Компьютер. Ин-

тернет. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №17,18 

6 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- глаголы в страдательном залоге, преимущественно в Indefinite Passive. 

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства 86  

Тема 3.1. Виды 

услуг индустрии 

гостеприимства 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №19,20 

6 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- предложения со сложным дополнением типа I want you to come here;  

- сложноподчиненные предложения с союзами for, as, till, until, (as) though; 

- предложения с союзами neither…nor, either…or; 

- отработка лексики описывающей основные и дополнительные услуги, которые предо-

ставляются бесплатно и за отдельную плату 

Тема 3.2.  

Профессии в инду-

стрии гостеприим-

ства. Личностные 

качества, необхо-

димые для профес-

сии. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №21,22 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- глаголы в страдательном залоге, преимущественно в Indefinite Passive; 

-сложноподчиненные предложения с придаточными типа If I were you, I would do Eng-

lish, instead of French. 

- отработка лексики описывающей профессии в индустрии гостеприимства; 

- отработка лексики описывающей личностные качества, необходимые для различных 
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профессий 

Тема 3.3  

Функциональные 

обязанности ра-

ботников инду-

стрии гостеприим-

ства 

Практическое занятие. Практическая подготовка №23,24 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- предложения со сложным дополнением типа I want you to come here;  

-сложноподчиненные предложения с союзами for, as, till, until, (as) though;  

-сложноподчиненные предложения с придаточными типа If I were you, I would do Eng-

lish, instead of French; 

Глаголы в страдательном залоге, преимущественно в Indefinite Passive. 

- отработка лексики описывающей функциональные обязанности работников индустрии 

гостеприимства 

Тема 3.4. Телефон-

ные переговоры в 

процессе предо-

ставления гости-

ничных услуг 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №25,26 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал для продуктивного усвоения: 

- распознавание и употребление в речи изученных ранее коммуникативных и структур-

ных типов предложения;  

- систематизация знаний о сложносочиненных и сложноподчиненных предложениях, в 

том числе условных предложениях (Conditional I, II, III) 

- отработка лексики, необходимой в ситуациях, когда гость просит e-mail отеля, чтобы 

отправить запрос о наличии номеров и цен; кто-то просит соединить с отделом брони-

рования; представитель корпоративной компании задает администратору вопросы про 

отель (месторасположение и дополнительные услуги, которые предоставляются бес-

платно; Поздно вечером на ресепшн позвонила супруга постоянного гостя и просит со-

единить с номером, в котором живет ее муж. Но сам гость просил его ни с кем не соеди-

нять и не беспокоить; запрос: необходимо забронировать стол на четверых взрослых и 

одного ребенка (не гости отеля) в ресторане этим вечером на 21:00 (информация о типе 

меню, цены, специальные предложения дня и время работы); представитель компании 

просит соединить с отделом продаж для бронирования конференц-зала и проведение 

конференции в гостинице. 

Тема 3.5. Процеду-

ры бронирования 

гостиничных услуг 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №27,28 

6 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- дифференциальные признаки глаголов в Past Continuous; 

- признаки инфинитива и инфинитивных оборотов и способы передачи их значений на 

родном языке. 
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- отработка лексики, необходимой в ситуациях, когда по телефону происходит запрос 

бронирования, 1 комната на двоих с (даты), тип питания завтрак и обед - прямое брони-

рование; запрос бронирования от туристического агентства, 1 комната на двоих с одной 

большой кроватью (king-size), также нужна дополнительная кроватка (ребенок 3 года) 

с/по (даты), тип питания (завтрак, обед, ужин); запрос бронирования от корпоративного 

партнера, 1 комната на двоих с раздельными кроватями, с/по (даты), тип питания (зав-

трак). 

Тема 3.6. Помощь 

гостям во время их 

проживания в гос-

тинице 

Практическое занятие. Практическая подготовка №29,30 

16 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- глаголы в страдательном залоге. 

- отработка лексики, необходимой в ситуациях, когда иностранный гость обратился к 

сотруднику с проблемой потери ключа от номера; иностранный гость интересуется о 

развлекательных услугах комплекса; иностранный гость хочет поговорить с гостем, но 

он не в номере; иностранный гость просит положить его драгоценность в сейф (на ре-

сепшн); иностранный представитель гостя с ограниченными возможностями (колясоч-

ник) обращается к сотруднику ресепшн, просит помощи, возникла трудность с подъ-

емом на гостиничный этаж; иностранный гость спрашивает о времени работы прачеч-

ной; иностранный гость хочет заказать еду в номер, так как служба ресторана не отвеча-

ет, он хочет что-нибудь легкое и чай; в номере у иностранного гостя сломался туалет, 

нужен сантехник. 

Тема 3.7. Инфор-

мация о турист-

ских объектах в 

месте пребывания 

Практическое занятие. Практическая подготовка №31,32 

16 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- дифференциальные признаки глаголов в Past Perfect, Past Continuous, Future in the Past; 

Признаки инфинитива и инфинитивных оборотов и способы передачи их значений на 

родном языке. 

Признаки и значения слов и словосочетаний с формами на –ing без обязательного раз-

личения их функций. 

- отработка лексики, необходимой в ситуациях, когда иностранный гость спрашивает о 

достопримечательностях города, гость хочет провести там выходные; хочет узнать, ка-

кие особенности кухни в ресторанах отеля; хочет провести день в Москве, он спраши-

вают про программу с историческими достопримечательностями; иностранный гость 

спрашивает, куда можно поехать с ребенком. он хочет провести день загородом;. ино-

странный гость пишет статью в журнале о русской кухне, хочет посетить какой-нибудь 
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ресторан для поиска информации; иностранный гость хочет взять машину на прокат для 

поездки по городу на завтра; иностранный гость хочет узнать о лучших магазинах для 

шопинга, он заинтересован в том, чтобы купить сувениры 

Тема 3.8. Экстра-

ординарные и 

неожиданные си-

туации гостей в 

месте проживания 

Практическое занятие. Практическая подготовка №33,34 

8 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- инфинитив и инфинитивные обороты и способы передачи их значений на родном язы-

ке. 

- признаки и значения слов и словосочетаний с формами на –ing без обязательного раз-

личения их функций 

- отработка лексики, необходимой в ситуациях, иностранный гость подходит на ре-

сепшн и сообщает, что в номере прорвало трубу и затопило комнату и коридор, а также 

повредило его имущество, требуется немедленное решение проблемы; когда иностран-

ная гостья подходит к стойке и кричит от боли, она беременная и у нее начинаются 

схватки; подходит на фронт-офис и жалуется, что потерял из комнаты золотой браслет и 

просит книгу жалоб. 

Тема 3.9 

Профессиональная 

этика. Поведение 

работника гости-

ницы. Профессио-

нальный имидж.  

Практическое занятие. Практическая подготовка №35,36 

16 

 

ОК 02, ОК 03, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10 

ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, 

ЛР 23, ЛР 25 

Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

- конструкция to have (get) something done; 

- структурная организация текста; 

- аннотирование текста, статьи. 

- отработка лексики, необходимой в ситуациях, когда проводятся мероприятия Event 

Marketing и public relations в целях повышения имиджа гостиницы перед иностранными 

гостями и партнерами. 

 Самостоятельная работа обучающихся 30  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 172  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Иностранного языка», оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим 

местом преподавателя, столами, стульями (по числу обучающихся), техническими средствами 

обучения (компьютером, средствами аудиовизуализации, наглядными пособиями). 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Агабекян И.П. Английский язык: учебное пособие / И.П. Агабе кян. –Ростов н/Д: 

Феникс, 2020. – 316 с. 

2. Безкоровайная Г.Т. Planet of English: Учебник английского языка: учебник для 

студентов учреждений сред.проф. образования / Г.Т. Безкоровайная и др. – Москва: Академия, 

2021. – 256 с. 

3. Голубев А.П. Английский язык: учебник для студентов учреждений сред.проф. 

образования / А.П. Голубев, Н.В. Балюк, И.Б. Смирнова. – Москва: Академия, 2020. – 336 с. 

4. Малецкая О. П. Английский язык: учебное пособие для спо / О. П. Малецкая, И. М. 

Селевина. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-8057-

9.  

5. Кузьменкова Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики: учебник для спо 

/ Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 184 с. — ISBN 978-

5-8114-7946-7 

6. Кузьменкова Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики. Книга для 

преподавателя: учебник для спо / Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2021. — 132 с. — ISBN 978-5-8114-7926-9. 

7. Шматкова Л. Англо-русский тематический словарь: учебно-практическое пособие для 

спо / Л. Шматкова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-8114-8511-6 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Аитов, В. Ф. Английский язык (А1-В1+): учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. Ф. Аитов, В. М. Аитова, С. В. Кади. — 13-е изд., испр. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 234 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08943-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/448454 (дата обращения: 01.11.2021). 

2. Бутенко, Е. Ю.  Английский язык для ИТ-специальностей. IT-English: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. Ю. Бутенко. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 119 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-07790-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491474 

3. Воробьева, С. А. Английский язык для эффективного менеджмента. Guidelines for 

Better Management Skills: учебное пособие для среднего профессионального образования / С. А. 

Воробьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 260 с. — 
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(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04200-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472803 (дата 

обращения: 01.11.2021). 

4. Герасимов Б.И. Le francais des affaires: Деловой французский: учебное пособие / Б.И. 

Герасимов, И.А. Волостных, Е.А. Гуляева; Под общ. ред. Н.Ю. Бородулиной. – М.: Форум, 

2019. – 176 с. 

5. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка: учебно-

методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. — Саратов: Профобразование, 2019. — 

75 c. — ISBN 978-5-4488-0334-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151 

6. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум: учебное пособие для 

СПО / Т. С. Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87787 

7. Кузьменкова, Ю. Б. Английский язык + аудиозаписи в ЭБС: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 441 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00804-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469465 (дата обращения: 01.11.2021). 

8. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык + аудиозаписи в ЭБС: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 441 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00804-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489640 

9. Куряева, Р. И. Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 1: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Р. И. Куряева. — 8-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 264 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09890-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471034 (дата обращения: 01.11.2021). 

10. Куряева, Р. И. Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 2: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Р. И. Куряева. — 8-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 254 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09927-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471035 (дата обращения: 01.11.2021). 

11. Малецкая О. П. Английский язык: учебное пособие для спо / О. П. Малецкая, И. М. 

Селевина. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-8057-

9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/171416  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

12. Кузьменкова Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики: учебник для 

спо / Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 184 с. — ISBN 

978-5-8114-7946-7. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/178059  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

13. Кузьменкова Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики. Книга для пре-

подавателя: учебник для спо / Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. — Санкт-Петербург: Лань, 

https://profspo.ru/books/86151
https://profspo.ru/books/86151
https://profspo.ru/books/86151
https://e.lanbook.com/book/171416
https://e.lanbook.com/book/178059
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2021. — 132 с. — ISBN 978-5-8114-7926-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/179018  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

14. Левченко, В. В.  Английский язык. General English: учебник для среднего про-

фессионального образования / В. В. Левченко, Е. Е. Долгалёва, О. В. Мещерякова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 127 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11880-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/451034 

15. Шматкова Л. Англо-русский тематический словарь: учебно-практическое пособие 

для спо / Л. Шматкова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-8114-8511-

6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/183209  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Невзорова, Г. Д. Английский язык. Грамматика: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-09886-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471267 (дата обращения: 01.11.2021). 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения10  Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рам-

ках дисциплины 

правила построения простых и слож-

ных предложений на профессиональ-

ные темы 

основные общеупотребительные гла-

голы (бытовая и профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и про-

цессов профессиональной деятельно-

сти 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессио-

нальной направленности 

Адекватное использование 

профессиональной термино-

логии на иностранном языке 

Владение лексическим и 

грамматическим минимумом 

Правильное построение про-

стых предложений, диалогов 

в утвердительной и вопроси-

тельной форме  

Логичное построение диало-

гического общения в соот-

ветствии с коммуникативной 

задачей; демонстрация уме-

ния речевого взаимодействия 

с партнёром: способность 

начать, поддержать и закон-

чить разговор. 

Соответствие лексических 

единиц и грамматических 

структур поставленной ком-

муникативной задаче. 

Логичное построение моно-

логического высказывания в 

соответствии с коммуника-

тивной задачей, сформули-

рованной в задании. 

Уместное использование 

лексических единиц и грам-

Текущий контроль 

при проведении: 

-

письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

- диктантов; 

-оценки результатов 

самостоятельной ра-

боты (эссе, сообще-

ний, диалогов, тема-

тических презента-

ций и т.д.) 

 

Промежуточная ат-

тестация 

в форме 

дифференцирован-

ного зачета/ экзаме-

на в виде: 

-письменных/ уст-

ных ответов, выпол-

нения заданий в виде 

деловой игры (диа-

логи, составление 

описаний блюд для 

меню, монологиче-

ская речь при пре-

Перечень умений, осваиваемых в рам-

ках дисциплины 

понимать общий смысл четко произне-

сенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые професси-

ональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной деятель-

ности 

кратко обосновывать и объяснить свои 

                                                      
10 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 

https://e.lanbook.com/book/179018
https://e.lanbook.com/book/183209
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действия (текущие и планируемые) пи-

сать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профес-

сиональные темы 

матических структур зентации блюд и 

т.д.) 
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Приложение 2.4     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 04. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА /АДАПТИВНАЯ 

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОГСЭ.04 «Физическая культура /Адаптивная физическая культура» 

является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла ос-

новной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гости-

ничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и 

личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-

ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физи-

ческой подготовленности 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе само-

образованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образова-

нию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере в сфере сервиса домашне-

го и коммунального хозяйства/гостиничного дела/ 

ЛР 26 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоро-

вья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физиче-

ской подготовленности. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ОК, лич-

ностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 

18, ЛР 26 

использовать физкультурно- оздорови-

тельную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и про-

фессиональных целей; применять рацио-

нальные приемы двигательных функций 

в профессиональной деятельности; поль-

зоваться средствами профилактики пере-

напряжения характерными для данной 

профессии (специальности) 

роль физической культуры в об-

щекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной деятельно-

сти и зоны риска физического здоро-

вья для специальности; 

средства профилактики перенапряже-

ния 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 176 

в том числе: 

теоретическое обучение - 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

156 

90 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 20 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в 

часах 

Коды компетенций 

и личностных ре-

зультатов, форми-

рованию которых 

способствует эле-

мент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Научно-методические основы формирования физической культуры личности   

Тема 1.1.  

Общекультурное и 

социальное значе-

ние физической 

культуры. Здоро-

вый образ жизни.  

 

Содержание учебного материала 

 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Физическая культура и спорт как социальные явления, как явления культу-

ры. Физическая культура личности человека, физическое развитие, физическое 

воспитание, физическая подготовка и подготовленность, самовоспитание. Сущ-

ность и ценности физической культуры. Влияние занятий физическими упражне-

ниями на достижение человеком жизненного успеха. Дисциплина «Физическая 

культура» в системе среднего профессионального образования. 

Социально-биологические основы физической культуры. 

Характеристика изменений, происходящих в организме человека под воздействием 

выполнения физических упражнений, в процессе регулярных занятий. Эффекты 

физических упражнений. Нагрузка и отдых в процессе выполнения упражнений. 

Характеристика некоторых состояний организма: разминка, врабатывание, утомле-

ние, восстановление. Влияние занятий физическими упражнениями на функцио-

нальные возможности человека, умственную и физическую работоспособность, 

адаптационные возможности человека. 

Тема 1.2.  

Здоровый образ 

жизни.  

 

Содержание учебного материала 

 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

 Основы здорового образа и стиля жизни.  

Здоровье человека как ценность и как фактор достижения жизненного успеха. Со-

вокупность факторов, определяющих состояние здоровья. Роль регулярных занятий 

физическими упражнениями в формировании и поддержании здоровья. Компонен-

ты здорового образа жизни. Роль и место физической культуры и спорта в форми-

ровании здорового образа и стиля жизни. Двигательная активность человека, её 

влияние на основные органы и системы организма. Норма двигательной активно-

сти, гиподинамия и гипокинезия. Оценка двигательной активности человека и фор-

мирование оптимальной двигательной активности в зависимости от образа жизни 
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человека. Формы занятий физическими упражнениями в режиме дня и их влияние 

на здоровье. Коррекция индивидуальных нарушений здоровья, в том числе, возни-

кающих в процессе профессиональной деятельности, средствами физического вос-

питания. Пропорции тела, коррекция массы тела средствами физического воспита-

ния. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-9 18 

1. Выполнение комплексов дыхательных упражнений. 

2. Выполнение комплексов утренней гимнастики. 

3. Выполнение комплексов упражнений для глаз.  

4. Выполнение комплексов упражнений по формированию осанки. 

5. Выполнение комплексов упражнений для снижения массы тела. 

6. Выполнение комплексов упражнений для наращивания массы тела. 

7. Выполнение комплексов упражнений по профилактике плоскостопия.  

8. Выполнение комплексов упражнений при сутулости, нарушением осанки в груд-

ном и поясничном отделах, упражнений для укрепления мышечного корсета, для 

укрепления мышц брюшного пресса.  

9. Проведение студентами самостоятельно подготовленных комплексов упражне-

ний, направленных на укрепление здоровья и профилактику нарушений работы ор-

ганов и систем организма.  

 

 Самостоятельная работа обучающихся 10  

Раздел 2. Учебно-практические основы формирования физической культуры личности  

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 
Тема 2.1.  

Лёгкая атлетика. 

Содержание учебного материала 

24 

Техника бега на короткие, средние и длинные дистанции, бега по прямой и виражу, 

на стадионе и пересечённой местности, Эстафетный бег. Техника спортивной ходь-

бы. Прыжки в длину. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №10-12 

1. На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, закреплению и 

совершенствованию техники двигательных действий.  

2. На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, предусмот-

ренных настоящей программой.  

3. На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому воспитанию 

двигательных качеств и способностей:  

-воспитание быстроты в процессе занятий лёгкой атлетикой.  

-воспитание скоростно-силовых качеств в процессе занятий лёгкой атлетикой. 

-воспитание выносливости в процессе занятий лёгкой атлетикой. 
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-воспитание координации движений в процессе занятий лёгкой атлетикой. 

Тема 2.2.  

Общая физическая 

подготовка 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Теоретические сведения. Физические качества и способности человека и основы 

методики их воспитания. Средства, методы, принципы воспитания быстроты, силы, 

выносливости, гибкости, координационных способностей. Возрастная динамика 

развития физических качеств и способностей. Взаимосвязь в развитии физических 

качеств и возможности направленного воспитания отдельных качеств. Особенности 

физической и функциональной подготовленности.  

Двигательные действия. Построения, перестроения, различные виды ходьбы, 

комплексы обще развивающих упражнений, в том числе, в парах, с предметами. 

Подвижные игры. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №13-14 

12 

1. Выполнение построений, перестроений, различных видов ходьбы, беговых и 

прыжковых упражнений, комплексов обще развивающих упражнений, в том числе, 

в парах, с предметами.  

2. Подвижные игры различной интенсивности. 

Тема 2.3. 

Спортивные игры.  

 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Баскетбол  

Перемещения по площадке. Ведение мяча. Передачи мяча: двумя руками от груди, 

с отскоком от пола, одной рукой от плеча, снизу, сбоку. Ловля мяча: двумя руками 

на уровне груди, «высокого мяча», с отскоком от пола. Броски мяча по кольцу с ме-

ста, в движении. Тактика игры в нападении. Индивидуальные действия игрока без 

мяча и с мячом, групповые и командные действия игроков. Тактика игры в защите 

в баскетболе. Групповые и командные действия игроков. Двусторонняя игра.  

Волейбол.  

Стойки в волейболе. Перемещение по площадке. Подача мяча: нижняя прямая, 

нижняя боковая, верхняя прямая, верхняя боковая. Приём мяча. Передачи мяча. 

Нападающие удары. Блокирование нападающего удара. Страховка у сетки. Расста-

новка игроков. Тактика игры в защите, в нападении. Индивидуальные действия иг-

роков с мячом, без мяча. Групповые и командные действия игроков. Взаимодей-

ствие игроков. Учебная игра.  

Футбол.  

Перемещение по полю. Ведение мяча. Передачи мяча. Удары по мячу ногой, голо-

вой. Остановка мяча ногой. Приём мяса: ногой, головой. Удары по воротам. Об-

манные движения. Обводка соперника, отбор мяча. Тактика игры в защите, в напа-
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дении (индивидуальные, групповые, командные действия). Техника и тактика игры 

вратаря. Взаимодействие игроков. Учебная игра. 

Гандбол.  

Техника нападения. Перемещения и остановки игроков. Владение мячом: ловля, 

передача, ведение, броски. Техника защиты. Стойка защитника, перемещения, про-

тиводействия владению мячом (блокирование игрока, блокирование мяча, выбива-

ние). Техника игры вратаря: стойка, техника защиты, техника нападения. Тактика 

нападения: индивидуальные, групповые, командные действия. Тактика защиты: 

индивидуальные, групповые, командные действия. Тактика игры вратаря. Учебная 

игра.  

Бадминтон. 

Способы хватки ракетки, игровые стойки, передвижения по площадке, жонглиро-

вание воланом. Удары: сверху правой и левой сторонами ракетки, удары снизу и 

сбоку слева и справа, подрезкой справа и слева. Подачи в бадминтоне: снизу и сбо-

ку. Приёма волана. Тактика игры в бадминтон. Особенности тактических действий 

спортсменов, выступающих в одиночном и парном разряде. Защитные, контрата-

кующие и нападающие тактические действия. Тактика парных встреч: подачи, пе-

редвижения, взаимодействие игроков. Двусторонняя игра.  

Настольный теннис.  

Стойки игрока. Способы держания ракетки: горизонтальная хватка, вертикальная 

хватка. Передвижения: бесшажные, шаги, прыжки, рывки. Технические приёмы: 

подача, подрезка, срезка, накат, поставка, топ-спин, топс-удар, сеча. Тактика игры, 

стили игры. Тактические комбинации. Тактика одиночной и парной игры. Двусто-

ронняя игра. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №15-20 

48 

1. На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, закреплению и 

совершенствованию техники двигательных действий, технико-тактических приё-

мов игры.  

2. На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, предусмот-

ренных настоящей программой.  

3. На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому воспитанию 

двигательных качеств и способностей:  

-воспитание быстроты в процессе занятий спортивными играми.  

-воспитание скоростно-силовых качеств в процессе занятий спортивными играми.  

-воспитание выносливости в процессе занятий спортивными играми.  
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-воспитание координации движений в процессе занятий спортивными играми. 

4. В зависимости от задач занятия проводятся тренировочные игры, двусторонние 

игры на счёт. 

5. После изучения техники отдельного элемента проводится выполнение контроль-

ных нормативов по элементам техники спортивных игр, технико-тактических при-

ёмов игры.  

6. В процессе занятий по спортивным играм каждым студентом проводится само-

стоятельная разработка и проведение занятия или фрагмента занятия по изучаемым 

спортивным играм.  

Тема 2.4. 

Аэробика (девуш-

ки) 

 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Основные виды перемещений. Базовые шаги, движения руками, базовые шаги с 

движениями руками 

Техника выполнения движений в степ-аэробике: общая характеристика степ-

аэробики, различные положения и виды платформ. Основные исходные положения. 

Движения ногами и руками в различных видах степ-аэробики.  

Техника выполнения движений в фитбол-аэробике: общая характеристика фитбол-

аэробики, исходные положения, упражнения различной направленности.  

Техника выполнения движений в шейпинге: общая характеристика шейпинга, ос-

новные средства, виды упражнений.  

Техника выполнения движений в пилатесе: общая характеристика пилатеса, виды 

упражнений.  

Техника выполнения движений в стретчинг-аэробике: общая характеристика стрет-

чинга, положение тела, различные позы, сокращение мышц, дыхание.  

Соединения и комбинации: линейной прогрессии, от "головы" к "хвосту", "зиг-заг", 

"сложения", "блок-метод". 

Методы регулирования нагрузки в ходе занятий аэробикой. Специальные комплек-

сы развития гибкости и их использование в процессе физкультурных занятий. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №21-25 

12 

1. На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, закреплению и 

совершенствованию техники выполнения отдельных элементов и их комбинаций 

2. На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, предусмот-

ренных настоящей программой.  

3. На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому воспитанию 

двигательных качеств и способностей:  

-воспитание выносливости в процессе занятий избранными видами аэробики.  
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-воспитание координации движений в процессе занятий. 

4. На каждом занятии выполняется разученная комбинация аэробики различной ин-

тенсивности, продолжительности, преимущественной направленности.  

5. Каждым студентом обязательно проводится самостоятельная разработка содер-

жания и проведение занятия или фрагмента занятия по изучаемому виду (видам) 

аэробики.  

Тема 2.4. 

Атлетическая  

гимнастика (юно-

ши) 

 (одна из двух тем) 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Особенности составления комплексов атлетической гимнастики в зависимости от 

решаемых задач. 

Особенности использования атлетической гимнастики как средства физической 

подготовки к службе в армии.  

Упражнения на блочных тренажёрах для развития основных мышечных группы. 

Упражнения со свободными весами: гантелями, штангами, бодибарами. Упражне-

ния с собственным весом. Техника выполнения упражнений. Методы регулирова-

ния нагрузки: изменение веса, исходного положения упражнения, количества по-

вторений.  

Комплексы упражнений для акцентированного развития определённых мышечных 

групп. Круговая тренировка. Акцентированное развитие гибкости в процессе заня-

тий атлетической гимнастикой на основе включения специальных упражнений и их 

сочетаний 

Практическое занятие. Практическая подготовка №26-30 

12 

1. На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, закреплению и 

совершенствованию основных элементов техники выполнения упражнений на тре-

нажёрах, с отягощениями. 

2. На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, предусмот-

ренных настоящей программой.  

3. На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому воспитанию 

двигательных качеств и способностей через выполнение комплексов атлетической 

гимнастики с направленным влиянием на развитие определённых мышечных 

групп: 

- воспитание силовых способностей в ходе занятий атлетической гимнастикой; 

 - воспитание силовой выносливости в процессе занятий атлетической гимнасти-

кой; 

- воспитание скоростно-силовых способностей в процессе занятий атлетической 

гимнастикой; 
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- воспитание гибкости через включение специальных комплексов упражнений.  

4. Каждым студентом обязательно проводится самостоятельная разработка содер-

жания и проведение занятия или фрагмента занятия по изучаемому виду (видам) 

аэробики.  

Тема 2.5.  

Лыжная подготов-

ка 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Лыжная подготовка (В случае отсутствия снега может быть заменена кроссовой 

подготовкой. В случае отсутствия условий может быть заменена конькобежной 

подготовкой (обучением катанию на коньках)).  

Одновременные бесшажный, одношажный, двухшажный классический ход и попе-

ременные лыжные ходы. Полуконьковый и коньковый ход. Передвижение по пере-

сечённой местности. Повороты, торможения, прохождение спусков, подъемов и 

неровностей в лыжном спорте. Прыжки на лыжах с малого трамплина. Прохожде-

ние дистанций до 5 км (девушки), до 10 км (юноши).  

Катание на коньках.  

Посадка. Техника падений. Техника передвижения по прямой, техника передвиже-

ния по повороту. Разгон, торможение. Техника и тактика бега по дистанции. Про-

бегание дистанции до 500 метров. Подвижные игры на коньках.  

Кроссовая подготовка.  

Бег по стадиону. Бег по пересечённой местности до 5 км.  

Практическое занятие. Практическая подготовка №31-34 

12 

1. На каждом занятии планируется решение задачи по разучиванию, закреплению и 

совершенствованию основных элементов техники изучаемого вида спорта.  

2. На каждом занятии планируется сообщение теоретических сведений, предусмот-

ренных настоящей программой.  

3. На каждом занятии планируется решение задач по сопряжённому воспитанию 

двигательных качеств и способностей на основе использования средств изучаемого 

вида спорта: 

 -воспитание выносливости в процессе занятий изучаемым видом спорта; 

 - воспитание координации движений в процессе занятий изучаемым видом спорта; 

- воспитание скоростно-силовых способностей в процессе занятий изучаемым ви-

дом спорта; 

- воспитание гибкости в процессе занятий изучаемым видом спорта.  

4. Каждым студентом обязательно проводится самостоятельная разработка содер-

жания и проведение занятия или фрагмента занятия по изучаемому виду спорта.  

Раздел 3. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП) 32  
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Тема 3.1. 

Сущность и со-

держание ППФП в 

достижении высо-

ких профессио-

нальных результа-

тов 

 

Содержание учебного материала 

- 

ОК 08 

ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 

26 

Значение психофизической подготовки человека к профессиональной деятельно-

сти. Социально-экономическая обусловленность необходимости подготовки чело-

века к профессиональной деятельности. Основные факторы и дополнительные фак-

торы, определяющие конкретное содержание ППФП студентов с учетом специфики 

будущей профессиональной деятельности. Цели и задачи ППФП с учетом специ-

фики будущей профессиональной деятельности. Профессиональные риски, обу-

словленные спецификой труда. Анализ профессиограммы. 

Средства, методы и методики формирования профессионально значимых двига-

тельных умений и навыков. 

Средства, методы и методики формирования профессионально значимых физиче-

ских и психических свойств и качеств. 

Средства, методы и методики формирования устойчивости к профессиональным 

заболеваниям. 

Прикладные виды спорта. Прикладные умения и навыки. Оценка эффективности 

ППФП. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №35-39 

16 

1. Разучивание, закрепление и совершенствование профессионально значимых дви-

гательных действий. 

2. Формирование профессионально значимых физических качеств. 

3. Самостоятельное проведение студентом комплексов профессионально-

прикладной физической культуры в режиме дня специалиста. 

4. Техника выполнения упражнений с предметами и без предметов.  

5.Специальные упражнения для развития основных мышечных групп. 

 Самостоятельная работа обучающихся 10  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 176  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Спортивный комплекс 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Агеева Г. Ф. Плавание: учебное пособие для спо / Г. Ф. Агеева, В. И. Величко, И. В. 

Тихонова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 64 с. — ISBN 978-5-8114-9471-

2. 

2. Агеева Г. Ф. Теория и методика физической культуры и спорта: учебное пособие для 

спо / Г. Ф. Агеева, Е. Н. Карпенкова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 68 с. — ISBN 978-5-

8114-7558-2 

3. Безбородов А. А. Практические занятия по волейболу: учебное пособие для спо / А. 

А. Безбородов. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 92 с. — ISBN 978-5-8114-8344-0. 

4. Быченков, С. В. Физическая культура: учебное пособие для СПО / С. В. Быченков, О. 

В. Везеницын. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 122 c. — 

ISBN 978-5-4486-0374-7, 978-5-4488-0195-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/77006 

5. Журин А. В. Волейбол. Техника игры: учебное пособие для спо / А. В. Журин. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 56 с. — ISBN 978-5-8114-5849-3. 

6. Зобкова Е. А. Основы спортивной тренировки: учебное пособие для спо / Е. А. Зобко-

ва. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 44 с. — ISBN 978-5-8114-7549-0 

7. Калуп С. С. Основы врачебного контроля, лечебной физической культуры и массажа. 

Массаж: учебное пособие для спо / С. С. Калуп. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 

2022. — 56 с. — ISBN 978-5-8114-9320-3 

8. Орлова Л. Т. Настольный теннис: учебное пособие для спо / Л. Т. Орлова, А. Ю. Мар-

ков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 40 с. — ISBN 978-5-8114-7886-6. 

9. Орлова Л. Т. Настольный теннис: учебное пособие для спо / Л. Т. Орлова, А. Ю. Мар-

ков. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 40 с. — ISBN 978-5-8114-6670-2.  

10. Садовникова Л. А. Физическая культура для студентов, занимающихся в специ-

альной медицинской группе: учебное пособие для спо / Л. А. Садовникова. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 60 с. — ISBN 978-5-8114-7201-7 

11. Тихонова И. В. Лыжный спорт. Методика обучения основам горнолыжной тех-

ники: учебное пособие для спо / И. В. Тихонова, В. И. Величко. — Санкт-Петербург: Лань, 

2021. — 36 с. — ISBN 978-5-8114-7547-6 

12. Тихонова И. В. Лыжный спорт. Методика обучения основам горнолыжной 

техники: учебное пособие для спо / И. В. Тихонова, В. И. Величко. — Санкт-Петербург: Лань, 

2021. — 36 с. — ISBN 978-5-8114-7547-6 
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13. Михайлов, Н. Г.  Методика обучения физической культуре. Аэробика: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Н. Г. Михайлов, Э. И. Михайлова, 

Е. Б. Деревлёва. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07636-3. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492698  

14. Никитушкин, В. Г.  Теория и методика физического воспитания. Оздоровительные 

технологии: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

В. Г. Никитушкин, Н. Н. Чесноков, Е. Н. Чернышева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08021-

6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492671  

15. Аллянов, Ю. Н.  Физическая культура: учебник для среднего профессионального 

образования / Ю. Н. Аллянов, И. А. Письменский. — 3-е изд., испр. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02309-1. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491233  

16. Физическая культура (СПО) / М.Я. Виленский, А.Г. Горшков – Москва: КноРус, 

2021. – 214 с. 

17. Физическая культура: учебник / Н.В. Решетников, Ю.Л. Кислицын, Р.Л. 

Палтиевич, Г.И. Погадаев. – 19 изд., стер. – Москва: Академия, 2018. – 176 с.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Агеева Г. Ф. Плавание: учебное пособие для спо / Г. Ф. Агеева, В. И. Величко, И. В. 

Тихонова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 64 с. — ISBN 978-5-8114-9471-

2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195475 (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

2. Агеева Г. Ф. Теория и методика физической культуры и спорта: учебное пособие для 

спо / Г. Ф. Агеева, Е. Н. Карпенкова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 68 с. — ISBN 978-5-

8114-7558-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174984 (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

3. Аллянов, Ю. Н. Физическая культура: учебник для среднего профессионального 

образования / Ю. Н. Аллянов, И. А. Письменский. — 3-е изд., испр. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02309-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471143 

(дата обращения: 01.11.2021).  

4. Физическая культура: учебник и практикум для СПО / А. Б. Муллер [и др.]. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 424 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/E97C2A3C- 8BE2-46E8-

8F7A-66694FBA438E#page/1 

5. Безбородов А. А. Практические занятия по волейболу: учебное пособие для спо / А. А. 

Безбородов. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 92 с. — ISBN 978-5-8114-8344-0. — Текст: элек-

тронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/193301 

(дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Жданкина, Е. Ф. Физическая культура. Лыжная подготовка: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. Ф. Жданкина, И. М. Добрынин; под научной 

редакцией С. В. Новаковского. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 125 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10154-6. — Текст: электронный //  

 

 

https://www.biblio-online.ru/viewer/E97C2A3C-8BE2-46E8-8F7A-66694FBA438E%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E97C2A3C-8BE2-46E8-8F7A-66694FBA438E%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E97C2A3C-8BE2-46E8-8F7A-66694FBA438E%23page/1
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453245 (дата обращения: 

01.11.2021). 

7. Журин А. В. Волейбол. Техника игры: учебное пособие для спо / А. В. Журин. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 56 с. — ISBN 978-5-8114-5849-3. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156624 (дата обращения: 

13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

8. Зобкова Е. А. Основы спортивной тренировки: учебное пособие для спо / Е. А. Зобкова. 

— Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 44 с. — ISBN 978-5-8114-7549-0. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/174986 (дата обра-

щения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Калуп С. С. Основы врачебного контроля, лечебной физической культуры и массажа. 

Массаж: учебное пособие для спо / С. С. Калуп. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. 

— 56 с. — ISBN 978-5-8114-9320-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189469 (дата обращения: 13.01.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

10. Муллер, А. Б. Физическая культура: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Б. Муллер, Н. С. Дядичкина, Ю. А. Богащенко. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 424 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

02612-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469681 (дата обращения: 01.11.2021). 

11. Орлова Л. Т. Настольный теннис: учебное пособие для спо / Л. Т. Орлова, А. Ю. 

Марков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 40 с. — ISBN 978-5-8114-7886-6. — 

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/166937 (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

12. Садовникова Л. А. Физическая культура для студентов, занимающихся в специаль-

ной медицинской группе: учебное пособие для спо / Л. А. Садовникова. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 60 с. — ISBN 978-5-8114-7201-7. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156380 (дата обращения: 

13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

13. Тихонова И. В. Лыжный спорт. Методика обучения основам горнолыжной техни-

ки: учебное пособие для спо / И. В. Тихонова, В. И. Величко. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 

36 с. — ISBN 978-5-8114-7547-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/174988 (дата обращения: 13.01.2022). — Режим досту-

па: для авториз. пользователей. 

13. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Сайт Министерства спорта, туризма и молодёжной политики http://sport.minstm.gov.ru

http://sport.minstm.gov.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения11  Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваивае-

мых в рамках дисциплины 

Роль физической культуры в 

общекультурном, професси-

ональном и социальном раз-

витии человека; 

Основы здорового образа 

жизни; 

Условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии (специальности) 

Средства профилактики 

перенапряжения 

Полнота ответов, точ-

ность формулировок, 

не менее 75% правиль-

ных ответов. 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

Экспертная оценка усвоения теоре-

тических знаний в процессе: 

-письменных/ устных ответов, 

-тестирования 

Экспертная оценка результатов дея-

тельности обучающихся в процессе 

освоения образовательной про-

граммы: 

- на практических занятиях; 

- при ведении календаря самона-

блюдения; 

- при проведении подготовлен-

ных студентом фрагментов занятий 

(занятий) с обоснованием целесооб-

разности использования средств 

физической культуры, режимов 

нагрузки и отдыха; 

- при тестировании в контроль-

ных точках. 

Лёгкая атлетика. 

Экспертная оценка: 
- техники выполнения двигатель-

ных действий (проводится в ходе 

бега на короткие, средние, длинные 

дистанции; прыжков в длину); 

- самостоятельного проведения сту-

дентом фрагмента занятия с реше-

нием задачи по развитию физиче-

ского качества средствами лёгкой 

атлетики. 

Спортивные игры. 

Экспертная оценка: 
- техники базовых элементов, 

- техники спортивных игр (броски в 

кольцо, удары по воротам, подачи, 

передачи, жонглированиие), 

- технико-тактических действий 

студентов в ходе проведения кон-

трольных соревнований по спор-

тивным играм, 

- выполнения студентом функций 

судьи, 

- самостоятельного проведения сту-

дентом фрагмента занятия с реше-

нием задачи по развитию 

физического качества средствами 

спортивных игр. 

Перечень умений, осваивае-

мых в рамках дисциплины 

Использовать физкультурно- 

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения 

жизненных и 

профессиональных целей; 

Применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в профессиональной 

деятельности 

Пользоваться средствами 

профилактики перенапряже-

ния характерными для дан-

ной профессии (специально-

сти) 

Оценку уровня разви-

тия физических качеств 

обучающихся наиболее 

целесообразно прово-

дить по приросту к ис-

ходным показателям. 

Для этого организуется 

тестирование в кон-

трольных точках: 

на входе – начало учеб-

ного года, семестра; на 

выходе – в конце учеб-

ного года, семестра, 

освоения темы про-

граммы. 

Тесты по ППФП разра-

батываются примени-

тельно к УГПС 

                                                      
11 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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Общая физическая подготовка 

Экспертная оценка: 
- техники выполнения упражне-

ний для развития основных мы-

шечных групп и развития физиче-

ских качеств; 

- самостоятельного проведения 

фрагмента занятия или занятия 

ППФП с элементами гимнастики; 

- техники выполнения упражне-

ний на тренажёрах, комплексов с 

отягощениями, с самоотягощени-

ями; 

- самостоятельного проведения 

фрагмента занятия или занятия 
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Приложение 2.5     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 05. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ / СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения/Социально-психологический прак-

тикум» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цик-

ла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций и 

личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 27. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ОК,  

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 



 

 

ОК 03, 
ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 09 

ЛР 1-15, ЛР 

20-23,  

ЛР 27 

применять техники и при-

емы эффективного обще-

ния в 

профессиональной дея-

тельности; использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 
общения; 

взаимосвязь общения и деятельности; цели, функ-

ции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды соци-

альных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ве-

дения беседы, убеждения; этические принципы об-

щения; источники, причины, виды и способы раз-

решения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

26 

6 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

14 

14 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенций 

и личностных ре-

зультатов, форми-

рованию которых 

способствует эле-

мент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Общение – 

основа человече-

ского бытия. 

Содержание учебного материала  

4 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 
27 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства обще-

ния 

3. Единство общения и деятельности. 

Тема 2. 

Общение как вос-

приятие людьми 

друг друга (пер-

цептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.  

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие челове-

ка. 

Тема 3. 

Общение как вза-

имодействие (ин-

терактивная сто-

рона общения) 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 4. 

Общение как об-

мен информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

 

 

 

8 

 

 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникатив-

ные барьеры. 

2. Невербальная коммуникация. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слу-

шания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

Тема 5. 

Формы делового 

Содержание учебного материала 
4 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 
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общения и их ха-

рактеристики 

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступ-

лений. Аргументация 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

Тема 6. 

Конфликт: его 

сущность и основ-

ные характеристи-

ки 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стра-

тегия разрешения конфликтов 

 

Тема 7. 

Эмоциональное ре-

агирование в кон-

фликтах и саморе-

гуляция 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Раз-

рядка эмоций. 

2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение кон-

фликтной ситуации. 

Тема 8. 

Общие сведения об 

этической культу-

ре 

Содержание учебного материала 2 

 

 

6 

 

 

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 

27 

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы 

и нормы как основа эффективного общения 

Практическое занятие. Практическая подготовка №2 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 

и этики деловых отношений  

 Самостоятельная работа обучающихся 8  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Психологии», 

техническими средствами обучения: компьютер, оргтехника, мультимедийная доска, 

проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Козлова Т. В. Психология. Тестовые задания и ситуационные задачи для студентов 

медицинских колледжей: учебное пособие для спо / Т. В. Козлова. — Санкт-Петербург: Лань, 

2021. — 172 с. — ISBN 978-5-8114-7992-4 

2. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 248 с. — 

ISBN 978-5-8114-5823-3 

3. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения / Л.Д. Столяренко, С.И. 

Самыгин. – Ростов н/Д: Феникс, 2020. – 317 с. 

4. Шеламова Г.М. Психология общения / Г.М. Шеламова. – Москва: Академия, 2020. – 

128 с. 

5. Лавриненко, В. Н.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под редакцией 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст: электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489968  

6. Якуничева О. Н. Медицинская психология. Курс лекций: учебное пособие для спо / О. 

Н. Якуничева. — 3-е изд., испр. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 176 с. — ISBN 978-5-8114-

8427-0. 

7. Якуничева О. Н. Психология общения: учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. Про-

кофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-9503-0 

3.2.2. Основные электронные издания 

 1.  Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. Бороз-

диной. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489869  

2.  Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / М. Е. Ви-

говская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — 
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URL:https://profspo.ru/books/77001                                                                                                                                                                                                                                                          

3. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. Лихаче-

ва. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобра-

зование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104899  

4. Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений: практикум для СПО / Р. В. Дорохина. — 

Саратов: Профобразование, 2021. — 68 c. — ISBN 978-5-4488-1109-8. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/104697  

5. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. Захарова. — 

Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-

4497-0199-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. — URL:https://profspo.ru/books/864722                                                                                                                                                                                                                                                

5. Деревянкин, Е. В. Деловое общение: учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин; под 

редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Ураль-

ский федеральный университет, 2019. — 46 c. — ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобра-

зование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87797" 

6. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Из-

дательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

00962-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489728 

7. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Из-

дательство Юрайт, 2021. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07046-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471154 (дата обращения: 01.11.2021). 

8. Якуничева О. Н. Психология общения: учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. Про-

кофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-

9503-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195538 (дата обращения: 17.01.2022). — Режим доступа: для авто-

риз. пользователей. 

9. Козлова Т. В. Психология. Тестовые задания и ситуационные задачи для студентов 

медицинских колледжей: учебное пособие для спо / Т. В. Козлова. — Санкт-Петербург: Лань, 

2021. — 172 с. — ISBN 978-5-8114-7992-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180805 (дата обращения: 

17.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

10. Якуничева О. Н. Медицинская психология. Курс лекций: учебное пособие для спо / 

О. Н. Якуничева. — 3-е изд., испр. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 176 с. — ISBN 978-5-

8114-8427-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/176685 (дата обращения: 17.01.2022). — Режим доступа: для авто-

риз. пользователей. 

11. Николенко П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса: учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 248 с. 

— ISBN 978-5-8114-5823-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная систе-

ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/146676 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим досту-
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па: для авториз. пользователей. 

12. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное посо-

бие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 192 с. — ISBN 978-

5-8114-5768-7. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/146825 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей 

13. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / 

Н.С. Ефимова. –Москва: ФОРУМ, 2020. – 192 с. 

2. Психология общения: энциклопедический словарь /М.М. Абдуллаева [и др.] Москва: 

Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. —URL: https://www.iprbookshop.ru/88339.html (дата 

обращения: 01.11.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения12 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины взаимо-

связь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни 

общения; 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 

75% правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 
Актуальность темы, 
адекватность результатов 

поставленным целям, 

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения профессиональ-

ной терминологии 

Текущий контроль при 

проведении: 

-письменного/устного 
опроса; 
-тестирования; 
-оценки результатов 
самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, тео-

ретической части проектов, 

учебных исследований и 

т.д.) 

 

Промежуточная аттеста-

ция 

в форме дифференцирован-

ного зачета в виде: 

-письменных/ устных отве-

тов, 

-тестирования 

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в 

общении; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения бе-

седы, убеждения; этические 

принципы общения; источни-

ки, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в про-

цессе общения. 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины приме-

нять техники и приемы эффек-

тивного общения в профессио-

нальной деятельности; исполь-

зовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межлич-

ностного общения; 

Правильность, полнота вы-

полнения заданий, точность 

формулировок, точность 

расчетов, соответствие тре-

бованиям 

Адекватность, оптималь-

ность выбора способов дей-

ствий, методов, техник, по-

следовательностей действий 

и т.д. 

Точность оценки, самооцен-

ки выполнения 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка демон-

стрируемых умений, вы-

полняемых действий, защи-

те отчетов по практическим 

занятиям; 

- оценка заданий для само-

стоятельной работы, 

Промежуточная аттеста-

ция: 

- экспертная оценка выпол-

нения практических зада-

                                                      
12 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов 

Рациональность действий и 

т.д. 

ний на зачете 
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Приложение 2.   6 

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

«ЕН.01 ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИО-

НАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ / АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ЕН.01 ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХ-

НОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ / АДАПТИВНЫЕ ИНФОР-

МАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Информатика и информационные технологии в профессиональной 

деятельности / Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью естественно-научного цикла основной образовательной про-

граммы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской 

Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, 

профессиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 27. Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 

готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 
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1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

 

ОК 01–11 

ЛР 1-15, ЛР 

17, ЛР 19, ЛР 

21, ЛР 23, ЛР 

27 

пользоваться современными сред-

ствами связи и оргтехникой; обраба-

тывать текстовую и табличную ин-

формацию; 

пользоваться прикладным программ-

ным обеспечением в сфере професси-

ональной деятельности и владеть ме-

тодами сбора, хранения и обработки 

информации; 

осуществлять поиск информации на 

компьютерных носителях, в локаль-

ных и глобальных информационных 

сетях; 

использовать в профессиональной 

деятельности различные виды про-

граммного обеспечения, применять 

компьютерные и телекоммуникаци-

онные средства; 

обеспечивать информационную без-

опасность; 

применять антивирусные средства 

защиты информации; осуществлять 

поиск необходимой информации 

основные понятия автоматизированной 

обработки информации; 

общий состав и структуру персональ-

ных компьютеров и вычислительных 

систем; 

базовые системные программные про-

дукты в области профессиональной дея-

тельности; 

состав, функции и возможности исполь-

зования информационных и телекомму-

никационных технологий в профессио-

нальной деятельности; 

методы и средства сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления ин-

формации; 

технологию освоения пакетов приклад-

ных программ; мультимедийные техно-

логии обработки и представления ин-

формации; 

основные методы и приемы обеспече-

ния информационной безопасности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 154 

в том числе: 

теоретическое обучение - 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

120 

62 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 22 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности  

обучающихся 

Объем 

в ча-

сах 

Коды компетенций и 

личностных результа-

тов, формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Введение Содержание учебного материала:   

 Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в 

профессиональной деятельности. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Подготовка реферата на тему: Персоны, внесшие вклад в развитие информационных 

технологий. 

 

 

2 

ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 19, 

ЛР 21, ЛР 23, ЛР 27 

Раздел 1 Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК.   

Тема 1.1 Устрой-

ство ПК. 

Программное обес-

печение ПК. Клас-

сификация про-

граммного обеспе-

чения. 

Содержание учебного материала  

 

 

 

 

 

 

2 

ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 19, 

ЛР 21, ЛР 23, ЛР 27 
Архитектура персонального компьютера. 
Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. Характеристика 

основных устройств ПК. Основные комплектующие системного блока и их характери-

стики. 

Кодирование информации, единицы измерения информации. Структура хранения ин-

формации в ПК. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; подготовка сооб-

щений по темам: Различные прикладные программы в профессиональной деятельно-

сти. Архитектура микропроцессоров. Внешние устройства ЭВМ. Представление чис-

ловой, символьной, графической информации. 

Тема 1.2. 

Операционные си-

стемы, виды 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 
ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 19, 

ЛР 21, ЛР 23, ЛР 27 
Понятие операционной системы. Виды операционных систем. Функциональные назна-
чения операционных систем. Средства хранения и переноса информации. 



 

 

операционных 

систем их основ-

ные характери-

стики и функции. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; подготовка со-

общений по  теме: История создания и развития ОС. 

2  

Тема 1.3. 

Информацион-

ные и коммуни-

кационные тех-

нологии 

Содержание учебного материала   

Основные понятия, классификация и структура автоматизированных информацион-

ных систем. Классификация информационных систем. Глобальная сеть Интернет. 

История создания Всемирная паутина. Поисковые системы. 

ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, 
ЛР 27 Практическое занятие. Практическая подготовка №1 10 

Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными поисковыми си-
стемами. 

 

 

2 
Самостоятельная работа обучающихся  
Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы 

Раздел 2 Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в 

области профессиональной деятельности 

  

Тема 2.1 

Техно-

логия 

обработки тексто-

вой информации 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, 

ЛР 27 

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспече-
ния, общие сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых 
файлов 

Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка колонти-

тулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с табли-

цами и рисунками 
в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. Издательские возможности 
редактора. 
Практическое занятие. Практическая подготовка №2 18 

Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS 
WORD. Создание структурированного документа  

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы. Подготовка ре-

фератов по теме: Настольные издательские системы 

Тема 2.2 Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 



 

 

Технология обра-

ботки графической 

информации 

Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы получения 

графических изображений – рисование, оптический (сканирование). Растровые и век-

торные графические редакторы. Прикладные программы для обработки графической 

информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW, Adobe Photoshop) 

 ПК 6.1-6.3 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3 18 

Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности. 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Подготовка материала для создания графических объектов. Обработка изображения 
(по выбору студента) с использованием прикладных компьютерных программ 

Тема 2.3 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы как 

элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор дизайна, анимация, эф-

фекты, звуковое сопровождение 

Практическое занятие. Практическая подготовка №4 16 

Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point для со-
здания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным трендам.  

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа в поисковых системах сети Интернет, сбор материала и подготовка презента-

ции по теме «Актуальные тенденции в профессиональной деятельности». 

Тема 2.4 Техноло-

гии 

обработки число-

вой информации в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 
19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в инфор-

мационных системах профессионального назначения. Расчетные операции, статисти-

ческие и математические функции. Решение задач линейной и разветвляющейся 

структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение макросов. Дополнительные воз-

можности EXCEL. 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №5,6,7 16 

Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод и редактирова-
ние элементарных формул. Вставка и редактирование элементарных функций. 

 

База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты и связи. Формиро-
вание запроса-выборки. 

 

Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание формы, отче-
та 

 

 Самостоятельная работа обучающихся  

Работа над учебным материалом, решение задач и упражнений по образцу; сбор мате-
риала для создания базы данных профессиональной направленности 

2 

 



 

 

Тема 2.5 

Пакеты приклад-

ных программ в 

области профессио-

нальной деятельно-

сти 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 
ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования запросов 
при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 

Составление и получение отчетов о деятельности салона. Работа с базами данных кли-

ентов. Создание коллажей и эскизов профессиональной направленности. Создание 

презентаций по профессиональной тематике. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №8 14 

Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет зара-

ботной платы сотрудников.  

 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение норма-
тивных документов салонов; решение ситуационных производственных (профессио-

нальных) задач 

Раздел 3 Возможности использования информационных и телекоммуникационных техно-

логий в профессиональной деятельности и информационная безопасность 

  

Тема 3.1 

Компьютерные се-

ти, сеть Интернет 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 
ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда пе-

редачи данных. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. Преимущества ра-

боты в локальной сети. 

Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. Настройка 
Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции 

Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка гипер-

текстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. 

Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания Web-страниц. Ос-

новы проектирования Web-страниц.. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №9 14 

Создание Web-страницы салона.  

 Самостоятельная работа обучающихся  
Разработка проекта Web-страницы современного салона красоты 

2  

Тема 3.2 Основы 

информационной и 

технической 

компьютерной без-

опасности 

Содержание учебного материала  ОК 01-07, 09, 10 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 

19, ЛР 21, ЛР 23, ЛР 

27 

Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-

технический уровень защиты. Защита жесткого диска. 

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация без-

опасной работы с компьютерной техникой. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №10 14 



 

 

Организация безопасной работы с компьютерной техникой. 

 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка компьютерных презентаций по темам: Классификация средств защиты, 
Установка паролей на документ, Программно-технический уровень защиты, Защита от 
компьютерных вирусов 

Консультации 6  

Промежуточная аттестация 6  

Всего: 154  



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельно-

сти / Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности», оснащен-

ный оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, стульями (по 

числу обучающихся), шкафами для хранения раздаточного дидактического материала и др.; 

техническими средствами (компьютером, средствами аудиовизуализации, мультимедийным 

проектором); персональными компьютерами (по числу обучающихся) с выходом в интернет, 

специализированным программным обеспечением, мультимедийными пособиями. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания: 

1. Андреева Н. М. и др. Практикум по информатике: учебное пособие для спо / Н. М. 

Андреева, Н. Н. Василюк, Н. И. Пак, Е. К. Хеннер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 248 с. — 

ISBN 978-5-8114-6923-9. 

2. Бурнаева, Э. Г. Обработка и представление данных в MS Excel: учебное пособие для 

спо / Э. Г. Бурнаева, С. Н. Леора. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 156 с. — 

ISBN 978-5-8114-8951-0.  

3. Галыгина И. В. Информатика. Лабораторный практикум: учебное пособие для спо / И. 

В. Галыгина, Л. В. Галыгина. — Санкт-Петербург: Лань, 2021 — Часть 2 — 2021. — 172 с. — 

ISBN 978-5-8114-7616-9.  

4. Зубова Е. Д. Информатика и ИКТ: учебное пособие для спо / Е. Д. Зубова. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 180 с. — ISBN 978-5-8114-7330-4. 

6. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб. пособие для 

студ. сред. проф. образования / Е.В. Михеева, О.И. Титова. – Москва: Академия, 2021. – 416 с. 

7. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel: учебное пособие 

для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. 

— 136 с. — ISBN 978-5-8114-5993-3. 

8. Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности: 

учеб. пособие для студ. сред. проф. образования / Е.В. Михеева, О.И. Титова. – 5-е изд., испр. 

Москва: Академия, 2021. – 288 с. 

Советов Б. Я., Цехановский В. В. Информационные технологии: теоретические основы: 

учебник для спо / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 444 с. 

— ISBN 978-5-8114-6920-8.  

9. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для среднего 

профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-03051-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489603 



 

 

10. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. 

Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 340 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492330 

11. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-00973-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490839 

12. Советов, Б. Я.  Информационные технологии: учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 327 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-06399-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489604 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Советов Б. Я., Цехановский В. В. Информационные технологии: теоретические 

основы: учебник для спо / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 

444 с. — ISBN 978-5-8114-6920-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153674 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Андреева Н. М. и др. Практикум по информатике: учебное пособие для спо / Н. М. 

Андреева, Н. Н. Василюк, Н. И. Пак, Е. К. Хеннер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 248 с. — 

ISBN 978-5-8114-6923-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/153677 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Галыгина И. В. Информатика. Лабораторный практикум. Часть 1: учебное пособие 

для спо / И. В. Галыгина, Л. В. Галыгина. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 

124 с. — ISBN 978-5-8114-8956-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/185920 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

4. Галыгина И. В. Информатика. Лабораторный практикум: учебное пособие для спо / И. 

В. Галыгина, Л. В. Галыгина. — Санкт-Петербург: Лань, 2021 — Часть 2 — 2021. — 172 с. — 

ISBN 978-5-8114-7616-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/179027 (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

5. Зубова Е. Д. Информатика и ИКТ: учебное пособие для спо / Е. Д. Зубова. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 180 с. — ISBN 978-5-8114-7330-4. — Текст: электрон-

ный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158945 (дата 

обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Бурнаева, Э. Г. Обработка и представление данных в MS Excel: учебное пособие для 

спо / Э. Г. Бурнаева, С. Н. Леора. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 156 с. — 

ISBN 978-5-8114-8951-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/185903 (дата обращения: 22.01.2022). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

7. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel: учебное пособие 

для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. 



 

 

— 136 с. — ISBN 978-5-8114-5993-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/147234 (дата обращения: 22.01.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

8. Косиненко, Н. С. Информационные технологии в профессиональной деятельности: 

учебное пособие для СПО / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. — 2-е изд. — Саратов: 

Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 308 c. — ISBN 978-5-4486-0378-5, 978-5-4488-

0193-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/76992 

9. Петлина, Е. М. Информационные технологии в профессиональной деятельности: 

учебное пособие для СПО / Е. М. Петлина, А. В. Горбачев. — Саратов: Профобразование, 2021. 

— 111 c. — ISBN 978-5-4488-1113-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books1:4886  

10. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Информационные технологии в 2 т. Том 1: учебник для среднего профессионального 

образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. КИЯЕВ, Е. В. Трофимова; под редакцией В. 

В. Трофимова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 238 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03964-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469957 (дата обращения: 01.11.2021). 

2. Информационные технологии в 2 т. Том 2: учебник для среднего профессионального 

образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. КИЯЕВ, Е. В. Трофимова; под редакцией В. 

В. Трофимова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 390 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-03966-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469958 (дата обращения: 01.11.2021). 

 

https://profspo.ru/books/86070
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения13  Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

основных понятий автоматизирован-

ной обработки информации; 

общего состава и структуры персо-

нальных компьютеров и вычисли-

тельных систем; 

базовых системных программных 

продуктов в области профессиональ-

ной деятельности; 

состава, функций и возможностей ис-

пользования информационных и те-

лекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности; 

методов и средств сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления ин-

формации; 

основных методов и приемов обеспе-

чения информационной безопасности 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 

75% правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, адек-

ватность результатов по-

ставленным целям, полнота 

ответов, точность форму-

лировок, адекватность при-

менения профессиональной 

терминологии 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

-оценки результатов 

самостоятельной ра-

боты (докладов, рефе-

ратов, теоретической 

части проектов, учеб-

ных исследований и 

т.д.) 

 

Промежуточная ат-

тестация 

в форме дифференци-

рованного зачета в 

виде: 

-письменных/ устных 

ответов, 

-тестирования 

Умения: 

пользоваться современными сред-

ствами связи и оргтехникой; обраба-

тывать текстовую и табличную ин-

формацию; 

использовать технологии сбора, раз-

мещения, хранения, накопления, пре-

образования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах; 

использовать в профессиональной 

деятельности различные виды про-

граммного обеспечения, применять 

компьютерные и телекоммуникаци-

онные средства; обеспечивать ин-

формационную безопасность; приме-

нять антивирусные средства защиты 

информации; осуществлять поиск 

необходимой информации 

Правильность, полнота вы-

полнения заданий, точность 

формулировок, точность 

расчетов, соответствие тре-

бованиям  

Адекватность, оптималь-

ность выбора способов дей-

ствий, методов, техник, по-

следовательностей дей-

ствий и т.д. 

Точность оценки, само-

оценки выполнения  

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов 

Рациональность действий и 

т.д. 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, выполняемых 

действий, защите от-

четов по практиче-

ским занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной ра-

боты, 

Промежуточная ат-

тестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практи-

ческих заданий на за-

чете 

                                                      
13 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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Приложение 2.7     
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП. 01 МЕНЕДЖМЕНТ  

И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ГОСТИНИЧНОМ ДЕЛЕ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле» явля-

ется обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной програм-

мы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размеще-

ния для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 
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ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 
Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать проблему в профес-

сиональном контексте и анализи-

ровать ее; определять этапы реше-

ния задачи; 

составить план действия; опреде-

лить необходимые ресурсы; 

алгоритмы выполнения работ в профес-

сиональной и смежных областях; мето-

ды работы в профессиональной и смеж-

ных сферах; структуру плана для реше-

ния задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной дея-

тельности. 

ОК 03 выстраивать траектории профес-

сионального и личностного 
развития 

возможные траектории профессиональ-

ного развития и самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиен-
тами 

психология коллектива; 

ПК 1.1. планировать потребность в мате-

риальных ресурсах и персонале 

служб гостиницы; определять чис-

ленность и функциональные обя-

занности сотрудников гостиницы 

методы планирования труда работников 

службы (приема и размещения, пита-

ния, обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда); методик определения 

потребностей службы приема и разме-

щения в 
материальных ресурсах и персонале; 

ПК 3.1. оценивать и планировать потреб-

ность служб гостиницы в матери-

альных ресурсах и персонале; 

определять численность работни-

ков, занятых обслуживанием про-

живающих гостей, в соответствии 

установленными нормативами, 

структуру служб гостиницы; методику 

определения потребностей службы об-

служивания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и пер-

сонале; 
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ПК 4.1. оценивать и планировать потреб-

ность служб гостиницы в матери-

альных ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать; 

структура и место различных служб в 

системе управления гостиничным пред-

приятием, взаимосвязь с другими под-

разделениями гостиницы; функцио-

нальные обязанности сотрудников 

службы; 

ПК 1.2. проводить тренинги и производ-

ственный инструктаж работников 

различных служб гостиницы; вы-

страивать систему стимулирова-

ния и дисциплинарной ответ-

ственности работников службы; 

организовывать  процесс  работы 

службы; 

правила поведения в конфликтных си-

туациях, возникающих в процессе 

функционирования гостиницы (кон-

фликтные ситуации между сотрудника-

ми гостиницы, между сотрудниками 

гостиницы и гостями, между сотрудни-

ками гостиницы и деловыми партнера-

ми гостиницы, поставщиками и подряд-

чиками). 

ПК 3.2. организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение стан-

дартов качества оказываемых 

услуг сотрудниками различных 

служб гостиницы; рассчитывать 

нормативы работы горничных; 

кадровый состав различных служб гос-

тиницы, его функциональные обязанно-

сти; требования к обслуживающему 

персоналу; 

ПК 4.2. проводить обучение, персонала 

различных служб гостиницы 

методику проведения тренингов для 

персонала 

ПК 1.3. контролировать работу сотрудни-

ков различных служб гостиницы 

критерии и показатели качества обслу-

живания в различных службах гостини-

цы; основные и дополнительные 
услуги, предоставляемые гостиницей; 

ПК 2.3. контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов обслу-

живания и регламентов различных 

служб гостиницы 

критерии и показатели качества обслу-

живания; методы оценки качества 

предоставленных услуг 

ПК 3.3. контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов обслу-

живания и регламентов различных 

служб гостиницы; контролировать 

состояние номерного фонда, веде-

ние документации службы, работу 

обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасно-

сти на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экс-

тремальной ситуации; 

принципы взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания 

и регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); крите-

рии и показатели качества обслужива-

ния; 

ПК 4.3. оценивать эффективность работы 

службы бронирования и продаж; 

определять эффективность меро-

приятий по стимулированию сбы-

та гостиничного продукта; разра-

батывать и предоставлять предло-

жения по повышению эффектив-

ности сбыта гостиничного продук-

та; 

критерии и методы оценки эффективно-

сти работы сотрудников и службы бро-

нирования и продаж; 



 

185 

 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 102 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

30 

16 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

44 

44 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 16 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разде-

лов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обуча-

ющихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенций и 

личностных резуль-

татов, формирова-

нию которых способ-

ствует элемент про-

граммы 

1 2 3 4 

Введение 1. Цель, задачи, предмет и основное содержание дисциплины, ее место и роль в си-

стеме подготовки руководителей и специалистов гостиничного бизнеса; построе-

ние и последовательность обучения по дисциплине; отчетность по дисциплин 

2  

Раздел 1. Современное состояние индустрии гостеприимства   

Тема 1.1. История 

становления и 

развития гостинич-

ного дела 

Содержание учебного материала  

2 

 

ПК 1.2. 

ПК 2.2. 

ПК 3.2. 

ПК 4.2. 

ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

1. Формирование и развитие мировой и отечественной индустрии гостеприимства. 

Современное состояние и основные тенденции развития современной мировой и 
отечественной гостиничной индустрии. 

Тема1.2. Классифи-

кация и типология 

средств размещения в 

России и за рубежом 

Содержание учебного материала  

 

2 

1. Классификация средств размещения в России и за рубежом. Краткая характери-
стика основных групп гостиниц 

2. Международные гостиничные цепи. Основные модели организации сетевого 

бизнеса (в т.ч. франшизы) в гостиничном хозяйстве их значение. 
Ассоциации и союзы в гостиничной индустрии. 

Тема 1.3. 

Гостиничные услуги 

их стандартизация 

Содержание учебного материала 4 

1. Виды услуг в гостиничной деятельности, их особенности и характеристика. Гос-
тиничный продукт: понятие. 

2. Стандартизация услуг: понятие, цели и задачи. Качество услуги: принципы 
оценки. 
Стандарты и контроль качества в гостиничном менеджменте. 
Практическое занятие. Практическая подготовка №1 2 

1. Анализ требований, предъявляемых к различным средствам размещения. 

Раздел 2. Система управления гостиницами и другими средствами размещения   

Тема 2.1. Содержание учебного материала 2  
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Особенности ме-

неджмента в инду-

стрии гостеприим-

ства 

1. Сущность, цели, задачи, виды менеджмента на предприятиях гостиничного сер-

виса. Подходы к определению понятия «менеджмент» Цели и задачи управления 

гостиничным предприятием 

ПК 4.2. 

ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

Тема 2.2. 

Теоретические и ме-

тодологические осно-

вы управления 

Содержание учебного материала 4 

1. Основные понятия, категории и объекты управления в гостиничном менеджмен-

те. Принципы управления. Система управления: субъект, объект, прямые и обрат-

ные связи. 
Организация: понятие, виды, признаки. Формальная и неформальная организация. 

2. Внутренняя среда гостиничного предприятия. Системная модель внутренних пе-

ременных: цели, задачи, структура, технологии, персонал. Внешняя среда гости-

ничного предприятия. 

Понятие, значимость, особенности внешней среды отеля. Особенности влияния на 

гостиничное предприятие факторов прямого и косвенного воздействия 

Тема 2.3. Функции 

управления гости-

ничным предприяти-

ем 

Содержание учебного материала 18  

ОК 04 

ПК 1.1. 

ПК 3.1. 

ПК 4.1. 

ПК 3.2., 

ПК 4.2. 

ПК 2.3. 

ПК 3.3. 

ПК 4.3. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1. Функции гостиничного менеджмента: понятие, виды, взаимосвязь. Особенности 
общих и специальных функций. 

2. Планирование: понятие, значение, классификация, формы, основные стадии. 

Роль планирования в структурных подразделениях организаций гостиничного сер-

виса. Виды планов. Методика определения потребности службы в материальных 

ресурсах и персонале. 

3. Организация и координация деятельности персонала структурного подразделе-

ния. Функция организации: понятие, сущность. Распределение задач в организа-

ции. Сущность делегирования. Содержание и виды полномочий и ответственности. 

Пределы полномочий. 

4. Цели, задачи и принципы организации труда. Формы и виды разделения труда в 
организации. Сущность и виды нормирования труда. 

5. Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к 

ним, принципы построения. Структурные подразделения, звенья и ступени управ-

ления. Горизонтальное и вертикальное разделение труда в гостиничных предприя-

тиях. Взаимосвязи служб, звеньев и уровней гостиничного предприятия. Виды и 

функции уровней управления. Централизация и децентрализация управления. 

Структуру различных служб гостиницы и их взаимосвязь. 



 

188 

 

 
 

5. Виды организационных структур управления (линейная, функциональная, ли-

нейно- штабная, девизиональная, матричная, управление по проекту), их характе-

ристика, преимущества и недостатки. Типовая организационная структура отеля. 

6. Мотивация труда на предприятиях гостиничной сферы. Понятие и назначение 
мотивации. 
Критерии мотивации (потребности, мотивы, стимулы, вознаграждение) труда пер-

сонала в организациях гостиничного бизнеса. Мотивационный процесс. 

7. Содержательные и процессуальные теории мотивации их особенности. 

 8. Особенности стимулирования и мотивации персонала гостиниц и других средств 

размещения. Формы материальной и нематериальной мотивация персонала раз-

личных служб гостиниц. «Лояльность персонала»: понятие, виды, формирование. 

Факторы, влияющие на лояльность персонала в гостиницах. Оценка и пути повы-

шения лояльности персонала гостиницы. Психология коллектива 

  

9. Контроль: сущность, назначение, виды, формы, этапы, объекты, субъекты и пра-

вила. Функция контроля в системе управления структурным подразделением гос-

тиничного предприятия. Документальное оформление итогов контроля в гости-

ничных предприятиях. 
Критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы 
Практическое занятие. Практическая подготовка №2-7 12 

1. Разработка плана и определение целей деятельности службы гостиницы (струк-
турного подразделения) гостиничного предприятия. Построение дерева целей. 
Планирование потребности в материальных ресурсах и персонале службы 

 

2 

2.Составление графиков выхода на работу 2 

2. Составление схемы взаимодействия различных служб гостиницы и координации 

их работы. Разработка заданной организационной структуры гостиницы. 

(организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами) 

 

2 

4. Отработка методики выявления потребностей и мотивов поведения персонала 

структурного подразделения гостиничного предприятия и подготовка индивиду-

альных рекомендаций по повышению мотивации к труду 

 

2 

5. Разработка программы формирования лояльности персонала структурного под-
разделения гостиничного предприятия 

2 

6. Составление плана - схемы проведения контроля в заданном структурном под-
разделении организации гостиничного бизнеса. Оценка эффективности работы 
службы. 

2 
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Тема 2.4. 

Координация дея-

тельности персонала 

структурного подраз-

деления гостиницы 

Содержание учебного материала 10  

ПК 3.2. 

ПК 4.2. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1. Методы управления: понятие, классификация, взаимосвязь и взаимозависимость. 

Характеристика экономических, организационно – распорядительных и социально 

– психологических методов управления. Алгоритм проведения вводного и текуще-

го инструктажа подчиненных. 

2. Лидерство: понятие и природа. Формальное и неформальное лидерство. Теории 
лидерства 
Личностные качества успешного руководителя подразделения. 
3.Власть и влияние: понятие, формы, источники. Баланс власти. 

4. Стили руководства: понятие, классификация, виды. Факторы, влияющие на фор-
мирование стиля управления. Эффективность различных стилей управления. 
Практическое занятие. Практическая подготовка №8  

2 1. Решение ситуационных задач на стилей управления, способов влияния руково-
дителя на подчиненных и оптимальных путей построения взаимоотношений с под-
чиненными. Построение системы стимулирования и дисциплинарной ответствен-
ности работников 

Тема 2.5. Связующие 

процессы в 

управлении 

Содержание учебного материала 10  

ОК 1 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1. Управленческие решения: понятие, виды. Типы решений. Требования, предъяв-

ляемые к управленческим решения. Методы и уровни принятия решений. Рацио-

нальное решение и этапы его разработки Условия эффективности управленческих 

решений в гостиничной сфере. Организация и контроль за исполнением решений. 

(алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения за-

дач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности). 

2. Коммуникации в управлении гостиничным предприятием. Понятие, виды ком-

муникаций. Коммуникационные каналы и их характеристики. Коммуникационный 

процесс. Виды управленческой информации. Эффективная коммуникация. 

3.Деловое общение. Управленческое общение: понятие, роль, формы, функции, 
назначение. 

Этика делового общения. Условия эффективного общения. Особенности и правила 

ведения деловых бесед, совещаний и переговоров. Техника телефонных перегово-

ров. 
Практическое занятие. Практическая подготовка №9-10  
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1. Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений связанных 

с анализом результатов деятельности службы гостиницы и выявлением потребно-

сти в материальных ресурсах и персонале. 

(распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее; опре-

делять этапы решения задачи; составить план действия; определить необходимые 

ресурсы) 

 

 

4 

2. Деловая игра «Производственное совещание» 

Тема 2.6. Управление 

организационным 

поведением 

Содержание учебного материала 10  

ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1.Категории руководителей предприятия гостиничного хозяйства, квалификацион-

ные требования к ним Авторитет, имидж, правила служебного поведения руково-

дителя. Задачи, обязанности и 
ответственность руководителя за качественные результаты работы подразделения 
гостиницы. 

2.Самоменеджмент: понятие, значение в работе руководителя. Планирование рабо-

ты менеджера. Возможные траектории профессионального развития и самообразо-

вания. Затраты и потери рабочего времени. Основные направления совершенство-

вания труда. Организация рабочего места руководителя структурного подразделе-

ния. 

 3.Конфликты: понятие, классификация, причины возникновения, стадии развития, 

методы управления. 

Типичные конфликтные ситуации в организациях гостиничного сервиса. Правила 

поведения в конфликтных ситуациях. 

Стресс: природа и причины. Взаимосвязь конфликта и стресса. Методы предупре-

ждения стрессовых ситуаций 

  

Практическое занятие. Практическая подготовка №11-12  

 

4 

1.Составление плана организации личной работы менеджера (построение траекто-
рии профессионального и личностного развития) 

2. Решение ситуационных задач по выходу из заданной конфликтной ситуации и 
по определению путей предупреждения стрессовых ситуаций. 

Раздел 3. Управление персоналом структурного подразделения гостиничного предприятия   

Тема 3.1. Подходы к Содержание учебного материала 6  
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укомплектованию 

структурного подраз-

деления гостиницы 

работниками необхо-

димой квалифика-

ции. 

1. Понятия: персонал, управление персоналом. Цели, функции и принципы управ-

ления персоналом. Человеческий фактор в гостиничной деятельности. Категории 

персонала гостиницы. Основные требования к персоналу гостиницы. Роль корпо-

ративной культуры в организации работы персонала гостиницы. Корпоратив-

ная культура: понятие, сущность, 
цель, задачи, функции. 

ПК 1.2. 

ПК 2.2. 

ПК 3.2. 

ПК 4.2. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 2. Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Планирование расходов на 

персонал. Нормирование и учет численности персонала. Методики определения 

потребностей службы 
гостиницы в материальных ресурсах и персонале 
Практическое занятие. Практическая подготовка №13  

2 1. Планирование качественных и количественных потребностей структурного под-

разделения гостиницы в трудовых ресурсах. Определение численности и функцио-

нальных обязанностей сотрудников 

Тема 3.2. Найм и от-

бор кадров для пред-

приятий сферы гос-

теприимства 

Содержание учебного материала  

 

8 

ПК 1.2., ПК2.2. 

ПК 3.2., ПК4.2. 

ОК 04 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1.Процедура отбора, найма персонала. Критерии, методы и технологии отбора и 
найма персонала в гостиничное предприятие. Источники и способы привлечения 
персонала. 

2. 2. Квалификационные требования. Методы диагностики профессиональной при-

годности работников. Набор персонала: понятие, виды, методы. Высвобождение, 

увольнение и текучесть кадров. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №14-15 4 

1.Определение соответствия личностных, деловых и профессиональным качеств 
исполнителя, требованиям, предъявляемым к должности 
2.Анализ состава личностных качеств, не желательных для персонала гостиницы 

Тема 3.3. Адаптация 

персонала в гостини-

цах 

Содержание учебного материала  

4 

ПК 1.1., 

ПК 2.1. 

ПК 3.1. 

ПК 4.1. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1. Адаптация персонала: понятие, виды. Основные мероприятия по адаптации но-
вых сотрудников. Программа адаптации сотрудников в гостинице Испытательный 
срок. 
Практическое занятие. Практическая подготовка №16 2 
1. Разработка программ адаптации сотрудников в гостинице 

Тема 3.4. Оценка дея- Содержание учебного материала  ПК 1.3. 
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тельности персонала 

гостиницы 

1. Цели и методы оценки работы персонала. Стандарты качества труда. Оценочные 

технологии. Центры оценки квалификаций: назначение, роль. Требования, предъ-

являемые к деловым, личностным, морально-этическим качествам руководителя 

структурного подразделения. Методика оценки качеств менеджера. 

 

6 

ПК 2.3. 

ПК 3.3. 

ПК 4.3. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

2. Аттестация: цели, задачи, принципы, функции, процедуры и методы. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №17 2 
1. Деловая игра «Проведение аттестации сотрудников гостиницы» 

Тема 3.5. Обучение и 

развитие персонала 

гостиницы 

Содержание учебного материала  

 

4 

ПК 1.2. 

ПК 2.2. 

ПК 3.2. 

ПК 4.2. 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

 

1. Обучение сотрудников: цели, виды, формы и методы обучения, используемые в 

гостиничном бизнесе в России и за рубежом. Оценка эффективности обучения пер-

сонала в гостиницах. Профессионально – должностное продвижение и построение 

карьеры в гостиничном бизнесе. Принципы формирования кадрового резерва 

Практическое занятие. Практическая подготовка №18  

2 1. Разработка мероприятий по выбору форм обучения (проведение тренингов и 
производственных инструктажей), составлению планов карьеры, развитию компе-

тенции. Анализ конкретных ситуаций 

Консультации 6  

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6  

Всего: 102  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины менеджмент и управление персо-

налом в гостиничном сервисе должны быть предусмотрены следующие специальные помеще-

ния: 

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом», оснащенный оборудованием: 

-учебные места по количеству обучающихся, 

- рабочее место преподавателя, 

- интерактивная доска (учебная доска), 

- технические средствами обучения: 

- персональные компьютеры, 

- мультимедийное оборудование. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Чудновский, А.Д., Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник / 

А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. — Москва: КноРус, 2020. — 319 с. — ISBN 978-5-406-07359-9. 

— URL:https://book.ru/book/932088 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электронный. 

2. Скабеева, Л.И., Гостиничный менеджмент: учебное пособие / Л.И. Скабеева, Л.Л. 

Духовная, Л.В. Стахова; под ред. А.А. Федулина. — Москва: КноРус, 2021. — 426 с. — ISBN 

978-5-406-05123-8. — URL:https://book.ru/book/937058 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: 

электронный. 

3. Дедусенко, Е.А., Гостиничный менеджмент: учебник / Е.А. Дедусенко, Е.Л. 

Ильина, А.И. Кошелева; под ред. Л.А. Попова, Э.В. Тарасенко. — Москва: КноРус, 2022. — 250 

с. — ISBN 978-5-406-08005-4. — URL:https://book.ru/book/941732 (дата обращения: 20.01.2022). 

— Текст: электронный. 

4. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий: учебник для 

среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов; под редакцией П. П. 

Чуваткина. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 280 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496340 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Гостиничный менеджмент: учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. Зайцева, С.В. 

Огнева, Р.Н. Ушаков; под ред. Н.А. Зайцевой. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-016041-2. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1855501 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

6. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе: ЭУМК 

[Электронный ресурс] / М.В. Полевая, А.Н. Третьякова. – М.: Издательский центр «Академия», 

2021. – URL: https://www.academia-moscow.ru/catalogue/5411/515142/ 

7. Кнышова, Е. Н. Менеджмент гостеприимства: Учебное пособие / Кнышова Е.Н., 

https://www.academia-moscow.ru/catalogue/5411/515142/
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Белозерова Ю.М. - М.: ИД ФОРУМ, ИНФРА-М.: Издательский Дом, 2018. - 512 с. (Высшее 

образование) ISBN 978-5-8199-0441-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/947545 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

8. Никольская, Е.Ю., Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг: 

учебник / Е.Ю. Никольская, Л.А. Попов, А.П. Ковальчук. — Москва: КноРус, 2021. — 343 с. 

— ISBN 978-5-406-02431-7. — URL:https://book.ru/book/936834 (дата обращения: 20.01.2022). 

— Текст: электронный. 

9. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: 

учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата 

обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

10. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460  (дата обращения: 

21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

11. Чиликина, И. А. Управление персоналом: учебное пособие для СПО / И. А. 

Чиликина. — 2-е изд. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический 

университет, Профобразование, 2019. — 76 c. — ISBN 978-5-88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. 

— Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/85992 

12. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса Frontdesk.ru [Электронный 

ресурс]. URL: https://www.frontdesk.ru/ 

2. Российская гостиничная ассоциация [Электронный ресурс]. URL: https://rha.ru/ 

3. Федерация рестораторов и отельеров России [Электронный ресурс]. URL: 

https://frio.ru/ 

4. Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессиональ-

ного образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 305 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491094  

5. Гапоненко, А. Л.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / А. Л. Гапоненко; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

02049-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489605  

6. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / В. И. Куз-

нецов [и др.]; под редакцией Л. С. Леонтьевой. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 287 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-8972-4. — Текст: электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477873 

7. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Куз-

нецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 448 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст: электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492037  

8. Астахова, Н. И.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образо-

вания / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин; под общей редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москви-

тина. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 422 с. — (Профессиональное образование). — 

https://e.lanbook.com/book/195513
https://e.lanbook.com/book/195460
https://profspo.ru/books/85992
https://profspo.ru/books/85992
https://frio.ru/
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ISBN 978-5-9916-5386-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/477870  

9. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего профессионального об-

разования / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491093  

10. Коротков, Э. М.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образо-

вания / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 

566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489986  

11. Тебекин, А. В.  Управление персоналом: учебное пособие для среднего професси-

онального образования / А. В. Тебекин. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7974-9. — Текст: электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488820  

12. Управление персоналом: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / О. А. Лапшова [и др.]; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 406 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01928-

5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491335  

13. Маслова, В. М.  Управление персоналом: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / В. М. Маслова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2022. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10222-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489859  

14. Управление персоналом: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / А. А. Литвинюк [и др.]; под редакцией А. А. Литвинюка. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 498 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-01594-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489846  

15. Максимцев, И. А.  Управление персоналом: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Максимцев, Н. А. Горелов. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 526 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-8443-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490072  

16. Горленко, О. А.  Управление персоналом: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 249 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-9457-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491815  

17. Исаева, О. М.  Управление персоналом: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-е изд. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2022. — 168 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07215-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491117 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 

Результаты обучения14 Критерии оценки Методы 
оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рам-

ках дисциплины 

Характеристики демонстрируе-

мых знаний 75% правильных 

ответов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка процесса  

Оценка результатов 

 

Экспертная оценка выполнения 

ситуационных задач 

Тестирование  

Устный опрос 

алгоритмы выполнения работ в профес-
сиональной и смежных областях; методы 
работы в профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для решения за-
дач; порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности; 
возможные траектории профессионально-
го развития и самообразования; 
психология коллектива; методики опре-
деления потребностей службы гостиницы 
в материальных ресурсах и персонале; 
структуру службы; структура и место 
службы в системе управления гостинич-
ным предприятием, взаимосвязь с други-
ми подразделениями гостиницы; правила 
поведения в конфликтных ситуациях; 
кадровый состав службы, его функцио-
нальные обязанности; требования к об-
служивающему персоналу; методику про-
ведения тренингов для персонала; крите-
рии и показатели качества обслуживания; 
методы оценки качества предоставленных 
услуг 

Перечень умений, осваиваемых в рам-

ках дисциплины 

 

распознавать проблему в профессиональ-

ном контексте и анализировать ее; опре-

делять этапы решения задачи; 

составить план действия; определить не-
обходимые ресурсы; выстраивать траек-
тории профессионального и личностного 
развития; организовывать работу коллек-
тива и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами; 
планировать потребности в материальных 
ресурсах и персонале службы; определять 
численность и функциональные обязан-
ности сотрудников; проводить тренинги и 
производственный инструктаж работни-
ков службы; выстраивать систему стиму-
лирования и дисциплинарной ответствен-
ности работников службы; организовы-
вать процесс работы 

Оценка ре-

зультатов вы-

полнения 

практической 

работы 

                                                      
14 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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Приложение 2.8 

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП 02. ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА ГОСТИНИЧНЫХ 

УСЛУГ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.02. Основы маркетинга гостиничных услуг» является обяза-

тельной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соот-

ветствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 
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ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

 

ПК 4.1 

планировать и прогнозировать 

продажи. 

рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; 
виды каналов сбыта гостиничного про-
дукта. 

ПК 4.2 осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент кли-

ентской базы; 

собирать и анализировать ин-

формацию о потребностях целе-

вого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных 

услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия по 

повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособ-

ность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по 

ее повышению; 

проводить обучение, персонала 

службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж. 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в гос-

тиничном бизнесе; 

особенности работы с различными кате-

гориями гостей; 

методы управления продажами с учётом 

сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преиму-

ществ; особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг гостини-

цы; 

каналы и технологии продаж гостинично-

го продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов 

и тарифную политику гостиничного пред-

приятия; принципы создания системы 

«лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостини-

цы; критерии эффективности работы пер-

сонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; 

нормативные документы, регламентиру-

ющие работу службы бронирования и п 

документооборот службы бронирования и 

продаж; 

перечень ресурсов необходимых для ра-

боты службы бронирования и продаж, 

требования к их формированию; 

методику проведения тренингов для пер-

сонала занятого продажами гостиничного 

продукта. 
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ПК 4.3. оценивать эффективность рабо-

ты службы бронирования и про-

даж; определять эффективность 

мероприятий по стимулирова-

нию сбыта гостиничного про-

дукта; 

разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению 

эффективности сбыта гостинич-

ного продукта. 

критерии и методы оценки эффективности 

работы сотрудников и службы брониро-

вания и продаж; 

виды отчетности по продажам. 

ОК 01 распознавать задачу и/или про-

блему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её состав-

ные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эф-

фективно искать информацию, 

необходимую для решения зада-

чи и/или проблемы; составить 

план действия; определить не-

обходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

актуальный профессиональный и соци-

альный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники ин-

формации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или соци-

альном контексте. 

алгоритмы выполнения работ в професси-

ональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения за-

дач; порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 02 определять задачи поиска ин-

формации; определять необхо-

димые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять наибо-

лее значимое в перечне инфор-

мации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

номенклатура информационных источни-

ков применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления резуль-

татов поиска информации. 

ОК 03 определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в 

профессиональной деятельно-

сти; выстраивать траектории 

профессионального и личност-

ного развития 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминоло-

гия; возможные траектории профессио-

нального развития и самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллек-

тива и команды; взаимодейство-

вать с коллегами, руководством, 

клиентами 

психология коллектива; психология лич-

ности; основы проектной деятельности 

ОК 05 излагать свои мысли на государ-

ственном языке; 
оформлять документы. 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления докумен-

тов. 

ОК 09 применять средства современные средства и устройства 
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 информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач; использовать современ-

ное программное обеспечение 

информатизации; порядок их применения 

и программное обеспечение в профессио-

нальной деятельности. 

ОК 10 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессио-
нальные и бытовые), понимать 
тексты на базовые профессио-
нальные темы; 
участвовать в диалогах на зна-
комые общие и профессиональ-
ные темы; строить простые вы-
сказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельно-
сти; кратко обосновывать и объ-
яснить свои действия (текущие и 
планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые 
или интересующие профессио-
нальные темы 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; 
основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; особен-
ности произношения; правила чтения тек-
стов профессиональной направленности 

ОК11 выявлять достоинства и недо-
статки коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессио-
нальной деятельности; 
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат 
по процентным ставкам креди-
тования 

основы предпринимательской деятельно-
сти; 
основы финансовой грамотности; правила 
разработки бизнес-планов; порядок 
выстраивания презентации; кредитные 
банковские продукты 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 76 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

30 

12 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

34 

34 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 12 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разде-

лов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенций и лич-

ностных результатов, 

формированию которых 

способствует элемент про-

граммы 

1 2 3 4 

Тема 1 

Введение в маркетинг 

гостиничных услуг. 

 

 

Содержание учебного материала 8  

1. Предмет дисциплины «Маркетинг гостиничных услуг». Сущность марке-

тинга. Основные определения. Цели и задачи маркетинга. Методология мар-

кетинга: принципы, функции, средства маркетинга. 
 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

2 Маркетинговая деятельность в гостиничном предприятии: цели, задачи. 

Функционирование службы маркетинга в гостинице: цели, функции, 

структура подразделения. Взаимосвязь службы маркетинга с руководством и 

другими структурными подразделениями. 
 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ПК 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

3. Объекты маркетинговой деятельности: потребность, нужда, спрос, товар, 

рынок. Потребности, удовлетворяемые в сфере гостиничного бизнеса. Виды 

спроса, их краткая характеристика. Маркетинговые мероприятия, проводи-

мые гостиничным предприятием, при различных состояниях спроса. 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

4. Окружающая среда гостиничного предприятия: макро- и микросреда, фак-

торы, формирующие окружающую среду предприятия.  

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-2 4  

1. Практическая работа. «Изучение и анализ спроса потребителей на услуги 

гостеприимства».   
ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 2. Практическая работа. «Изучение зависимости объема продаж гостинич-

ных услуг от различных факторов внешней и внутренней среды»;  

Тема 2 

Рынок гостиничных 

услуг. 

Содержание учебного материала 8  

1. Рыночные концепции маркетинга и их применение предприятием госте-

приимства. Производственная концепция, товарная концепция, сбытовая 

концепция, потребительская (рыночная) концепция, интегрированный марке-

тинг, стратегический маркетинг, общественный (социально-этичный) марке-

тинг.  

 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.1 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ПК 4.2  
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2. Рынок: понятие, виды, признаки, классификация. Оценка конъюнктуры 

рынка. Основные рыночные показатели: ёмкость, доля рынка. Особенности. 

и перспектив развития рынка гостиничных услуг.  

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

3. Сегментация рынка гостиничных услуг, понятие и значение. Признаки и 

критерии сегментации. Рыночная ниша. Выбор целевых сегментов для пред-

приятия гостиничного хозяйства.  
 

ОК 01 - ОК 12 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

4. Стратегии охвата целевого рынка: недифференцированный, дифференци-

рованный, концентрированный маркетинг.   

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.1, ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3-4 4  

1. Практическая работа. «Определение целевого сегмента потребителей 

гостиничных услуг». 
 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

  
2. Практическая работа. «Рыночные концепции маркетинга и их примене-

ние предприятием гостеприимства». Решение ситуационных задач, кейсов. 
 

Тема 3. Составляющие 

комплекса маркетинга. 

Содержание учебного материала  10  

1. Понятия комплекса маркетинга, его базовые элементы: товар, цена, каналы 

сбыта, продвижение (4Р, 5Р, 7Р).   

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1, ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

2. Гостиничный продукт: характерные особенности. Жизненный цикл гости-

ничного продукта. Формирование комплексного гостиничного продукта, то-

варный ассортимент, товарная номенклатура. Дополнительные услуги и их 

влияние на формирование потребительской ценности гостиничного продук-

та.  

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

3. Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия: понятие и сущ-

ность цены. Зависимость цены от спроса. Основные виды ценовой стратегии. 

Особенности ценообразования в гостиничном бизнесе: виды тарифных пла-

нов и тарифной политика гостиничного предприятия. Выбор методов цено-

образования.  

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

4. Организация товародвижения. Каналы распределения (сбыта) гостинич-

ных услуг. Функции каналов сбыта. Классификация каналов товародвижения 

в зависимости от составляющих их уровней. Типы посредников.  

 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

5. Продвижение как составляющее комплекса маркетинга. Методы формиро-

вания спроса и стимулирования сбыта в комплексе маркетинга (ФОССТИС): 
 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2  
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понятие, его составные части и средства. ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №5-6 4  

1. Практическая работа. «Определение рыночного жизненного цикла гос-

тиничного продукта и способов его продления». 
 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 2. Практическая работа. «Разработка практических рекомендаций по фор-

мированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для раз-

личных целевых сегментов». 
 

Тема 4 Коммуникаци-

онная политика гости-

ничного предприятия 

Содержание учебного материала 10  

1. Цели и средства маркетинговых коммуникаций: реклама, стимулирование 

сбыта, пропаганда. Особенности формирования коммуникационной полити-

ки гостиничных предприятий. Характеристика основных современных 

средств продвижения: выставочная деятельность, реклама в СМИ, электрон-

ные технологии (Интернет, мультимедийные средства, E-mail маркетинг). 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

2. Реклама гостиничных предприятий, ее роль и значение, функции, виды. 

Ознакомление с критериями выбора средств рекламы предприятиями гости-

ничного хозяйства. Организация рекламной кампании гостиничного пред-

приятия. Выбор видов и носителей рекламы. 

 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.2 

ПК 4.3. 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

3. Эффективность рекламы различных видов. Факторы, влияющие на эффек-

тивность рекламы. Рекламный бюджет. Изучение методов оценки эффектив-

ности рекламы. 
 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.2 

ПК 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

4. Стимулирование сбыта гостиничного продукта; виды, назначение. Оценка 

эффективности средств стимулирования. Организация стимулирования про-

даж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы. 
 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

5 PR - «Паблик рилейшнз»: понятие, назначение, виды мероприятий. Фир-

менный стиль гостиничного предприятия: понятие, составляющие элементы, 

пути формирования. 
 

ОК 01 - ОК 11 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Практическое занятие. Практическая подготовка №7-9 6  

1. Практическая работа. «Разработка рекламного обращения: слогана, лого-

типа, основного текста, товарного знака, торговой марки». 
 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

2. Практическая работа. «Овладение методикой разработки рекламной 

компании гостиничного предприятия». 
 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 
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3. Практическая работа. «Формирование рекламных материалов (брошюр, 

каталогов, буклетов и т.д.». 
 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Тема 5 Методологиче-

ские основы маркетин-

говых исследований. 

Содержание учебного материала 12  

1. Сущность, содержание и основные направления маркетинговых исследо-

ваний. Практика маркетинговых исследований в деятельности предприятий 

сферы гостеприимства. Цели и задачи, объекты исследования.  
 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1 

ПК 4.2  

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

2. Основные принципы организации маркетингового исследования. (этапы 

исследования). Виды информации. Источники сбора информации.   

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.1, ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

3. Полевые и кабинетные исследования. Опрос как основной метод сбора 

информации. Специфика проведения опросов и интервью в сфере гостепри-

имства. Классификация опросов по цели, типу опрашиваемых, частоте про-

ведения 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

4. Методы проведения опроса. Выборка: понятие, методы и проблемы фор-

мирования.  

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

5. Анкетная форма сбора маркетинговой информации: понятие и составные 

части анкеты. Этапы проведения анкетирования. Порядок составления анкет. 

Виды вопросов анкеты по содержанию, сути проблемы, по форме содержа-

ния и представления. 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

6. Исследование потребителей услуг гостеприимства и их потребительского 

поведения. Необходимость изучения потребительского поведения. Специфи-

ка организованных покупателей на рынке услуг. 
 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2, ПК 4.3. 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Практическое занятие. Практическая подготовка №10-11 4  

1. Практическая работа. «Изучение и освоение методов поиска и анализа 

актуальной информации в сети Интернет». 
 

ПК 4.1 

ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 2. Практическая работа. «Отработка навыков составления анкет».  

Тема 6 

Конкурентоспособ-

ность гостиничного 

предприятия 

Содержание учебного материала 4  

1. Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособ-

ность гостиничного предприятия и гостиничного продукта. Ключевые фак-

торы конкурентоспособности гостиничного продукта и гостиничной услуги. 

Виды конкуренции на рынке гостиничных услуг. 

 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

2. Конкурентные стратегии гостиничного предприятия. Критерии оценки и 

методы анализа конкурентоспособности предприятия гостиничного хозяй-
 

ОК 01 - ОК 10 

ПК 4.2 
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ства. Взаимосвязь конкурентоспособности гостиничного продукта с ЖЦТ. ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Практическое занятие. Практическая подготовка №12 2  

1. Практическая работа. «Проведение оценки конкурентоспособности гос-

тиничного предприятия и разработка мероприятий по ее повышению».  

ПК 4.1, ПК 4.2  

ПК 4.3. 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего:  76  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

 кабинет «основы маркетинга», оснащенный оборудованием: посадочные ме-

ста по количеству обучающихся; компьютерные места для обучающихся; рабочее место пре-

подавателя. 

(перечисляется основное оборудование кабинета), 

 техническими средствами обучения: компьютер; мультимедийная доска 

мультимедийный проектор (цифровой проектор); проекционный экран. 

(перечисляются технические средства необходимые для реализации про-

граммы). Лабораторий – не предусмотрено. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Барышев А.Ф. Маркетинг: учебник для студентов учреждений среднего 

профессионального образования. – Москва: Академия, 2021. – 224 с. 

2. Грибов, В.Д., Основы маркетинга сферы услуг: учебное пособие / В.Д. Грибов. — 

Москва: КноРус, 2021. — 168 с. — ISBN 978-5-406-08011-5. — URL:https://book.ru/book/938869 

(дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электронный. 

3. Захарова, И. В. Маркетинг: учебное пособие для СПО / И. В. Захарова. — 

Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0383-3, 978-5-

4497-0221-0. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86471 

4. Карпова, С. В. Основы маркетинга: учебник для среднего профессионального 

образования / С. В. Карпова; под общей редакцией С. В. Карповой. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 408 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08748-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487560 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 419 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13984-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491625 (дата обращения: 20.01.2022). 

6. Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме: учебное пособие для СПО / 

А. В. Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. — Саратов: Профобразование, 2019. — 68 c. — 

ISBN 978-5-4488-0371-0. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86302 

7. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Т. А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

https://profspo.ru/books/86471
https://profspo.ru/books/86471
https://profspo.ru/books/86471
https://profspo.ru/books/86471
https://profspo.ru/books/86471
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06970-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494289 (дата обращения: 20.01.2022). 

8. Маркетинговые исследования: учебник для среднего профессионального 

образования / О. Н. Жильцова [и др.]; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 315 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14377-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489818 (дата обращения: 20.01.2022). 

9. Михалева, Е. П. Маркетинг: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02475-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488557 

(дата обращения: 20.01.2022). 

10. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

11. Основы маркетинга. Практикум: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 325 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-4971-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489724 (дата обращения: 20.01.2022). 

12. Основы маркетинга: лабораторный практикум для СПО / составители Г. Т. 

Анурова, О. С. Спицына. — Саратов: Профобразование, 2019. — 103 c. — ISBN 978-5-4488-

0318-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86143 

13. Реброва, Н. П. Основы маркетинга: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. П. Реброва. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 277 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03462-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489738 (дата 

обращения: 20.01.2022). 

14. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 

2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

15. Скобкин, С. С. Основы маркетинга гостиничных услуг: учебник для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 197 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10549-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495453 (дата обращения: 20.01.2022). 

16. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 342 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-4561-4. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/426329 (дата 

обращения: 20.01.2022). 

3.2.2. Основные электронные издания  

https://e.lanbook.com/book/195513
https://profspo.ru/books/86471
https://profspo.ru/books/86471
https://e.lanbook.com/book/195460
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1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1.  Тюрин, Д. В.  Маркетинговые исследования: учебник для бакалавров / Д. В. 

Тюрин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 342 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-9916-2903-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/425844  

2. Поляков, В. А.  Разработка и технологии производства рекламного продукта: 

учебник и практикум для вузов / В. А. Поляков, А. А. Романов. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05261-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489057 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения15 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дис-

циплины: 

  

Знание особенностей маркетинга в гостиничной 
деятельности, его цели и методологию. 

Ответы на вопросы 
на знание и пони-
мание 

Устный опрос 

Определять объекты маркетинговой деятельности. 

Потребности, удовлетворяемые гостиничным про-

дуктом, понятие «гостиничный продукт», его спе-

цифические черты 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Описывать факторы, формирующие окружающую 
среду предприятия. 

Ответы на вопросы 
на знание и пони-
мание 

Устный опрос 

Знать рыночные стратегии маркетинга и их при-
менение предприятием гостеприимства. 

Ответы на вопросы 
на знание и пони-
мание 

Устный опрос 

Знать основные рыночные показатели: ёмкость, 

доля рынка. Особенности развития рынка гости-

ничных услуг. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Указывать особенности сегментации рынка гости-

ничных услуг и стратегии охвата целевого рынка. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 75% пра-

вильных 
ответов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

Знать и перечислять составляющие комплекса 

маркетинга, его базовые элементы Характерные 

особенности и принципы формирования ком-

плексного гостиничного продукта. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Определять особенности ценообразования в 

гостиничном бизнесе: виды тарифных планов и 

тарифной политика гостиничного предприятия 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Оценивать каналы распределения (сбыта) гости-

ничных услуг. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 75% пра-

вильных 
ответов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

                                                      
15 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 

https://urait.ru/
https://urait.ru/bcode/425844
http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc3
http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc3
http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc6
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Определять основные направления продвижения 

гостиничного продукта: реклама, «PR», 

персональные продажи и средства стимулирования 

сбыта. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Называть специфику рекламы услуг гостиниц и 

гостиничного продукта, определять виды 
стимулирования сбыта. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Определять составляющие элементы фирменного 

стиля гостиничного предприятия и пути формиро-

вания. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание  

75% правильных 
ответов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

Описывать методологию маркетинговых исследо-

ваний, цели, задачи, объекты и этапы исследова-

ний. Определять виды, источники сбора 
информации. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Определять методы изучения и анализа предпо-

чтений потребителей гостиничных услуг, 

специфику проведения опросов и составления ан-

кет. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

Устный опрос 

Описывать основные понятия конкурентоспособ-

ности гостиничного предприятия и гостиничного 

продукта. Определять факторы и виды конкурен-

ции, критерии оценки. Объяснять взаимосвязь 

конкурентоспособности гостиничного продукта с 

ЖЦТ. 

Ответы на вопросы 

на знание и пони-

мание 

75% правильных 

ответов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дис-

циплины 

  

Анализировать состояние спроса потребителей на Оценка результатов  

услуги гостеприимства.  Экспертная 
оценка 
умения 

Представить зависимость объема продаж гости-

ничных услуг от различных факторов внешней и 

внутренней среды; 

Оценка результатов Оценка процесса 

выполнения 

практической 

работы 

Определить целевой сегмент потребителей 
гостиничных услуг. 

Оценка результатов Экспертная 
оценка 
умения 

Решить ситуационные задания на определение ис-

пользования рыночных концепций маркетинга. 

Оценка результатов Оценка резуль-

татов выполне-

ния 

практической 

работы 

Определить рыночный жизненный цикл 
гостиничного продукта и способы его продления. 

Оценка результатов Экспертная 
оценка 
умения 

Разработать практические рекомендации по фор-

мированию спроса и стимулированию сбыта гос-

тиничного продукта для различных целевых 
сегментов. 

Оценка результатов Оценка резуль-

татов выполне-

ния практиче-

ской 
работы 
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Разработать рекламное обращение гостиничного 

предприятия для различных целевых сегментов. 

Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 

Оценка резуль-

татов 

Сформировать рекламные материалы (брошюру, 

каталог, буклет и т.д.). 

Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 
Оценка резуль-
татов 

Разработать программу рекламной компании гос-

тиничного предприятия. 

Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 
Оценка резуль-
татов 

Решать проблему выбора средств распространения 
рекламы и оценка ее эффективности». 

Оценка результатов Экспертная 
оценка 
умения 

Использовать методы поиска и анализа актуальной 
информации в сети Интернет». 

Оценка результатов Экспертная 
оценка 
умения 

Анализировать рынок гостиничных услуг, для 

определения инструментов маркетинга, 
применяемых в гостиничном предприятии. 

Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 
Оценка процесса 

Демонстрировать навыки составления анкет. Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 
Оценка резуль-
татов 

Демонстрировать навыки оценки конкурентоспо-

собности гостиничного предприятия и разработка 

мероприятий по ее 
повышению. 

Оценка результатов Экспертная 

оценка умения 
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Приложение 2.9     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕ-

ЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «ОП.03 Правовое и документационное обеспечение профессио-

нальной деятельности» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное 

дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 
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ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размеще-

ния для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 

 

Код ПК, ОК, личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессио-

нальной деятельности, при-

менительно к различным 

контекстам. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской 

Федерации 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию ин-

формации, необходимой для 

выполнения задач професси-

ональной деятельности. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

правовое регулирование парт-

нерских отношений в гости-

ничном бизнесе 

ОК 03. Планировать и реали-

зовывать собственное 

профессиональное и лич-

ностное развитие. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно взаи-

модействовать с коллегами, 
руководством, клиентами. 

применять нормы трудово-

го права при взаимодей-

ствии с подчиненным пер-

соналом; 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 
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ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуника-

цию на государственном 

языке с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

оформлять документацию в 

соответствии с требования-

ми государственных стан-

дартов и других норматив-

ные документы, регулиру-

ющие правоотношения гос-

тиничной деятельности в 

Российской Федерации 

общие требования к докумен-

тационному обеспечению 

управления в индустрии гос-

теприимства 

ОК 06. Проявлять граждан-

ско-патриотическую пози-

цию, демонстрировать осо-

знанное поведение на основе 

традиционных общечелове-

ческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупцион-

ного поведения 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской 

Федерации 

ОК 07. Содействовать сохра-

нению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффек-

тивно действовать в чрезвы-

чайных ситуациях. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 

ОК 09. Использовать инфор-

мационные технологии в 

профессиональной деятель-

ности. 

организовывать оформле-

ние гостиничной докумен-

тации, составление, учет и 

хранение отчетных данных 

стандарты, нормы и правила 

ведения документации 

ОК 10. Пользоваться профес-

сиональной документацией 

на государственном и ино-

странном языке. 

оформлять документацию в 

соответствии с требования-

ми государственных стан-

дартов и других норматив-

ные документы, регулиру-

ющие правоотношения гос-

тиничной деятельности в 

Российской Федерации 

роль и значение делопроиз-

водства в системе управления 

гостиницей 

ОК 11. Использовать знания 
по финансовой грамотности, 
планировать предпринима-
тельскую деятельность в 
профессиональной сфере 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

правовое регулирование парт-

нерских отношений в гости-

ничном бизнесе 

ПК 1.1. Планировать потреб-

ности службы приема и раз-

мещения в материальных ре-

сурсах и персонале. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

нормативно-правовое регули-

рование организации хранения 

личных вещей и миграционно-

го учета в гостинице 

ПК 1.2. Организовывать дея-

тельность сотрудников служ-

бы приема и размещения в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами гос-

тиницы. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

права потребителей в гости-

ничном бизнесе 

ПК 1.3. Контролировать те-

кущую деятельность сотруд-

ников службы приема и раз-

мещения для поддержания 

требуемого уровня качества. 

применять нормы трудово-

го права при взаимодей-

ствии с подчиненным пер-

соналом; 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 
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ПК 2.1. Планировать потреб-

ности службы питания в ма-

териальных ресурсах и пер-

сонале 

организовывать оформле-

ние гостиничной докумен-

тации, составление, учет и 

хранение отчетных данных 

систему документооборота 

ПК 2.2. Организовывать дея-

тельность сотрудников служ-

бы питания в соответствии с 

текущими планами и стан-

дартами гостиницы 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

характеристика основной 

нормативной документации, 

регулирующей взаимоотно-

шения гостиниц и 
потребителей 

ПК 2.3. Контролировать те-

кущую деятельность сотруд-

ников службы питания для 

поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

применять нормы трудово-

го права при взаимодей-

ствии с подчиненным пер-

соналом; 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 

ПК 3.1. Планировать потреб-

ности службы обслуживания 

и 

организовывать оформле-

ние гостиничной докумен-

тации, 

систему документооборота 

эксплуатации номерного 
фонда в материальных ресур-
сах и персонале 

составление, учет и хране-

ние отчетных данных 

 

ПК 3.2. Организовывать дея-

тельность сотрудников служ-

бы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда в со-

ответствии с текущими пла-

нами и стандартами гостини-

цы 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

характеристика основной 

нормативной документации, 

регулирующей взаимоотно-

шения гостиниц и потребите-

лей 

ПК 3.3. Контролировать те-

кущую деятельность сотруд-

ников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда для поддержания тре-

буемого уровня качества об-

служивания гостей 

применять нормы трудово-

го права при взаимодей-

ствии с подчиненным пер-

соналом; 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 

ПК 4.1. Планировать потреб-

ности службы бронирования 

и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

организовывать оформле-

ние гостиничной докумен-

тации, составление, учет и 

хранение отчетных данных 

систему документооборота 

ПК 4.2. Организовывать дея-

тельность сотрудников служ-

бы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами гос-

тиницы. 

применять правовые нормы 

в профессиональной дея-

тельности 

специфика договорных отно-

шений с гостями отеля 

ПК 4.3. Контролировать те-

кущую деятельность сотруд-

ников службы бронирования 

и продаж для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

применять нормы трудово-

го права при взаимодей-

ствии с подчиненным пер-

соналом; 

права и обязанности работни-

ков в сфере профессиональной 

деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 80 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

20 

10 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

38 

38 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 10 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование раз-

делов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обуча-

ющихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенций и 

личностных резуль-

татов, формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Введение 

 

Содержание учебного материала 

2 

 

1. Понятие правового и документационного обеспечения в сфере профессиональ-

ной деятельности.  
ОК 01 

2. Значение учебной дисциплины в профессиональной подготовке специалистов 

гостиничного бизнеса. 
ОК 01 

Самостоятельная работа обучающихся    

Раздел 1. Основы предпринимательского и гражданского права 22  

Тема 1.1. Правовое 

регулирование 

предприниматель-

ской деятельности 

Содержание учебного материала  

4 

 

1. Понятие предпринимательской деятельности, ее признаки. ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

2. Понятие, предмет, принципы и источники российского гражданского права. 
ОК 06, ОК 02, ПК 2.2, 

ПК 3.2 

3. Имущественные и связанные с ними личные неимущественные отношения. ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

4. Гражданские правоотношения: понятие, виды, структура. Юридические факты в 

гражданских правоотношениях. 
ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

5. Действие законодательных актов и других нормативных документов, регулиру-

ющих предпринимательскую деятельность в РФ. 
ОК 06, ПК 2.2, ПК 3.2 

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 1.2. Юридиче-

ские лица и индиви-

дуальные предпри-

ниматели 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Понятие и признаки юридического лица ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

2. Образование, реорганизация и прекращение деятельности юридических лиц ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

3. Отдельные виды юридических лиц ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

4. Индивидуальные предприниматели ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1 2  

Практическая работа № 1. Составление учредительных документов гостиницы 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 1.3. Сделки, 

представительство, 

Содержание учебного материала  
2 

 

1. Сделки: понятие, содержание, форма ОК 11, ОК 02, ПК 1.2, 
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сроки ПК 4.2 

2. Представительство и доверенность ОК 11, ПК 4.2 

3. Сроки осуществления и защиты гражданских прав 
ОК 01, ОК 06, ПК 2.2, 

ПК 3.2 

Практическое занятие. Практическая подготовка №2 2  

Практическая работа № 2. Решение ситуационных профессиональных задач 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 1.4. Обязатель-

ственное право 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Общие положения об обязательствах ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

2. Общие положение о договорах. Публичный договор и его роль в гостиничной 

индустрии 
ОК 11, ПК 1.2, ПК 4.2 

3. Порядок заключения, изменения и расторжения договора 
ОК 11, ПК 1.2, ПК 2.2, 

ПК 3.2 

4. Отдельные виды обязательств ОК 11, ПК 2.2, ПК 3.2 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3 2  

Практическая работа № 3. Составление договоров, применяющихся в гостиничной 

сфере 
2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 1.5. Правовое 

регулирование гос-

теприимства 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Защита прав потребителей ОК 11, ПК 1.2, ПК 4.2 

2. Международная гостиничная конвенция ОК 11, ПК 1.2, ПК 4.2 

3. Общие требования к правилам предоставления услуг ОК 11, ПК 1.2, ПК 4.2 

4. Правовое регулирование рекламы ОК 11, ПК 1.2, ПК 4.2 

Практическое занятие. Практическая подготовка №4-5 4  

Практическая работа № 4. Решение ситуационных профессиональных задач 2  

Практическая работа № 5. Дискуссия «Влияние Международной гостиничной кон-

венции на развитие индустрии гостеприимства в России» 
2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Раздел 2. Трудовое право 20  

Тема 2.1. Правовое 

регулирование заня-

тости и трудо-

устройства в Рос-

сийской Федерации 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Трудовое право, как отрасль права РФ: понятие, предмет. Трудовые правоотно-

шения 

ОК 02, ОК 04, ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3 

2. Изучение трудового законодательства разных уровней: федеральное, субъектов 

РФ и локальных нормативных актов.  

ОК 02, ОК 04, ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3 
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3. Особенности трудовых отношений в сфере гостиничном бизнесе 
ОК 04, ОК 03, ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3 

4. Правовое положение Федеральной службы по труду и занятости, ее функции. 

Контроль за соблюдением законодательства о занятости и социальных гарантия. 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 2.2. Трудовой 

договор 

Содержание учебного материала  

4 

 

1. Трудовой договор: понятие, стороны, содержание, сроки, форма. Отличия от 

гражданско-правового договора. 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

2. Порядок заключения трудового договора: возрастной ценз, гарантии, необходи-

мые документы для работы в гостинице, испытательный срок 

ОК 04, ОК 03, ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3 

3. Определение оснований прекращения трудового договора. Изменения трудового 

договора (переводы и перемещения) 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

4. Трудовой договор и право социального обеспечения 
ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

Практическое занятие. Практическая подготовка №6-7 4  

Практическая работа № 6. Составление трудового договора с сотрудником гости-

ницы 
2  

Практическая работа № 7. Решение ситуационных профессиональных задач 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 2.3. Рабочее 

время и время от-

дыха 

Содержание учебного материала  

4 

 

1. Понятие рабочего времени. Виды рабочего времени. Учет рабочего времени. 

Нормальная продолжительность рабочего времени. 

ОК 04, ОК 03, ПК 1.3, 

ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3 

2. Определение понятия сокращенной продолжительности рабочего времени 
ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

3. Ненормированное рабочее время. Режим рабочего времени в гостиничной инду-

стрии 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

4. Понятие времени отдыха. Виды времени отдыха. Выходные дни. Отпуска 
ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

Практическое занятие. Практическая подготовка №8 2  

Практическая работа № 8. Решение ситуационных профессиональных задач 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 2.4. Заработная 

плата и ответствен-

ность за нарушение 

трудового законода-

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Оплата труда: основные понятия, гарантии, формы. Заработная плата: установ-

ление, системы, порядок выплаты, ограничение удержаний. Ответственность за 

задержку выплаты заработной платы 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 
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тельства 2. Изучение порядка исчисления средней заработной платы. Гарантийные и симу-

лирующие выплаты. 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

3. Определение оплаты труда различных категорий работников, в особых условиях 

и при других отклонениях от нормальных условий труда. 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

4. Гарантии и компенсации работникам. Особенности материальной ответственно-

сти в гостиничной индустрии. 

ОК 04, ПК 1.3, ПК 2.3, 

ПК 3.3, ПК 4.3 

Практическое занятие. Практическая подготовка №9 2  

Практическая работа № 9. Разбор расчетных листков и расчет различных выплат 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Раздел 3. Административное право 6  

Тема 3.1. Админи-

стративные право-

нарушения и адми-

нистративная ответ-

ственность 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Административное право как отрасль и его источники  ОК 02, ОК 07, ПК 1.1 

2. Административные правонарушения: понятие, признаки ОК 02, ОК 07, ПК 1.1 

3. Ответственность при оказании услуг по размещению и проживанию. ОК 02, ОК 07, ПК 1.1 

4. Изучение понятия и видов административных взысканий  ОК 07, ПК 1.1 

Практическое занятие. Практическая подготовка №10 2  

Практическая работа № 10. Написание жалобы на действия должностного лица. 

Написание иска о возмещении морального вреда 
2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 3.2. Нормы за-

щиты нарушенных 

прав и судебный по-

рядок разрешения 

административных 

споров 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Конституционные нормы защиты нарушенных прав. ОК 07, ПК 1.1 

2. Правовые нормы защиты прав в соответствии с КоАП. ОК 07, ПК 1.1 

3. Защита прав и законных интересов гостиниц-юридических лиц и физических 

лиц. 
ОК 07, ОК 11, ПК 1.1 

4. Определение судебного порядка разрешения споров по делам об администра-

тивных правонарушениях. 
ОК 07, ОК 11, ПК 1.1 

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Раздел 4. Документационное обеспечение профессиональной деятельности 10  

Тема 4.1. Делопро-

изводство и общие 

нормы оформления 

документов 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Документ и его функции. 
ОК 05, ОК 09, ОК 10, 

ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

2. Нормативно-методическая база документационного обеспечения управления 
ОК 02, ОК 09, ОК 10, 

ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

3. Требования к составлению и оформлению деловых документов ОК 05, ОК 09, ОК 10, 
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ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

4. Классификация и структура организационно-распорядительных документов 
ОК 05, ОК 09, ОК 10, 

ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 4.2. Основные 

виды управленче-

ских документов 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Организационные документы 
ОК 09, ОК 10, ПК 2.1, 

ПК 3.1, ПК 4.1 

2. Распорядительные документы 
ОК 09, ОК 10, ПК 2.1, 

ПК 3.1, ПК 4.1 

3. Виды информационно-справочных документов 
ОК 09, ОК 10, ПК 2.1, 

ПК 3.1, ПК 4.1 

Практическое занятие. Практическая подготовка №11 2  

Практическая работа № 11. Составления организационных и распорядительных 

документов гостиницы 
2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Тема 4.3. Организа-

ция работы с доку-

ментами 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Понятие и принципы организации документооборота 
ОК 09, ОК 10, ПК 2.1, 

ПК 3.1, ПК 4.1 

2. Порядок ведения документации в гостинице 
ОК 05, ОК 09, ОК 10, 

ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

3. Документы по трудовым отношениям 
ОК 05, ОК 09, ОК 10, 

ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1 

4. Деловая речь и ее грамматические особенности 
ОК 05, ПК 2.1, ПК 3.1, 

ПК 4.1 

Практическое занятие. Практическая подготовка №12 2  

Практическая работа № 12. Составление деловых документов в гостиничной сфере 2  

Самостоятельная работа обучающихся  *  

Консультации 6  

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6  

Всего: 80  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть преду-

смотрены следующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 комплект рабочей тетради «Правовое обеспечение профессиональной дея-
тельности»; 

 комплект рабочей тетради «Документационное обеспечение профессио-

нальной деятельности»; 

 справочно-методическая подборка и тематическая систематизация необхо-
димой справочной литературы; 

 комплект текста Конституции РФ; 

 комплект текста Трудового кодекса РФ; 

 комплект текста Гражданского кодекса РФ; 

 комплект текста Кодекса РФ об административных правона-
рушениях. Технические средства обучения: 

 компьютер; 

 мультимедиапроектор; 

 телевизор. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Румынина В.В. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / 

В.В. Румынина. – Москва: Академия, 2021. – 192 с. 

2. Смоленский, М.Б. Конституционное право России: учебник / Смоленский М.Б., 

Колюшкина Л.Ю., Маркина Е.В. — Москва: КноРус, 2021. — 231 с.  

3. Ахметьянова, З. А. Основы права: учебник / З.А. Ахметьянова, О.В. Воронцова, 

Н.Р. Вотчель [и др.]; под ред. И.А. Тарханова, А.Ю. Епихина. 2-е изд., перераб. и доп. Москва: 

Альфа-М: ИНФРА-М, 2020. 400 с.  

4. Тыщенко А.И. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / 

А.И. Тыщенко. — 4-е изд. — Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2018. — 221 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

5. Хабибулин А.Г. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

/ А.Г. Хабибулин, К.Р. Мурсалимов. — Москва: ФОРУМ, 2020. — 364 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

6. Харитонова С.В. Трудовое право: учебник / С.В. Харитонова. – Москва: 

Академия, 2020. – 320 с. 

3.2.2 Основные электронные издания 

1. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 182 c. — ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-

https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
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0396-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93538 

2. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и 

контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 137 c. — ISBN 978-5-4488-0475-

5, 978-5-4497-0399-6. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551  

3. Смоленский, М.Б. Конституционное право России: учебник / Смоленский М.Б., 

Колюшкина Л.Ю., Маркина Е.В. — Москва: КноРус, 2021. — 231 с. — ISBN 978-5-406-08247-8. 

— URL: https://book.ru/book/939310 (дата обращения: 04.11.2021). — Текст: электронный. 

4. Ахметьянова, З. А. Основы права: учебник / З.А. Ахметьянова, О.В. Воронцова, 

Н.Р. Вотчель [и др.]; под ред. И.А. Тарханова, А.Ю. Епихина. 2-е изд., перераб. и доп. Москва: 

Альфа-М: ИНФРА-М, 2020. 400 с. ISBN 978-5-98281-343-5. Текст: электронный. URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032055 (дата обращения: 05.11.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

5. Волков, А. М. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / А. М. Волков, Е. А. Лютягина; под общей 

редакцией А. М. Волкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

279 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15088-9. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://web2.urait.ru/bcode/487196 (дата 

обращения: 05.11.2021). 

6. Капустин, А. Я.  Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / А. Я. Капустин, К. М. Беликова; 

под редакцией А. Я. Капустина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 382 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02770-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489703 

7. Феденева, И. Н. Организация туристской индустрии: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова; 

ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07372-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493855 (дата обращения: 20.01.2022). 

8. Организация туристской индустрии: учебник: для студентов учреждений 

среднего профессионального образования / Акентьева С. И., Игнатьева В. В., Петрова Г.В. – 

Москва: Академия, 2021. – 320 с. 

9. Петрова Г.В. Правовое и документационное обеспечение профессиональной 

деятельности: ЭУМК [Электронный ресурс]. – Москва: Академия, 2020. – URL: 

https://www.academia-moscow.ru/catalogue/5411/518344/ 

10. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

02282-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491654 (дата обращения: 20.01.2022). 

11. Бугорский, В. П. Правовое и нормативное регулирование в индустрии 

гостеприимства: учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491591 

(дата обращения: 20.01.2022).  

https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://www.academia-moscow.ru/catalogue/5411/518344/
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12. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник и практи-

кум для среднего профессионального образования / А. П. Анисимов, А. Я. Рыженков, 

А. Ю. Осетрова, О. В. Попова; под редакцией А. Я. Рыженкова. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 339 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15069-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/492847  

13. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Всё о праве: электронная библиотека [сайт]. – URL: https://allpravo.ru/library (дата 

обращения 05.11.2021). 

2. Гражданский кодекс РФ ч. 4 от 18.12.2006 г. № 230-ФЗ (действующая редакция). 

3. Гражданский процессуальный кодекс РФ от 15 ноября 2002 г. №138-ФЗ (действующая 

редакция). 

4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 

2001 г. N 195-ФЗ (действующая редакция). 

5. Закон РФ от 9 января 1996 года № 2-ФЗ «О защите прав потребителей» (действующая 

редакция) 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обу-

чения  

 

Критерии оценки 

Методы оценки 

Умения: 

уметь: Экспертная оцен-

ка внеаудиторной 

самостоятельной 

работы. 

Наблюдение за 

выполнением 

практических за-

даний и эксперт-

ная оценка вы-

полнения практи-

ческих работ. 

Экспертная оцен-

ка выполнения 

индивидуальных 

практических за-

даний. 

Устный индиви-

дуальный и фрон-

тальный опрос. 

Письменная ра-

бота в форме те-

стирования, эссе, 

индивидуальных 

заданий. 

Накопительная 

оценка. 

Выполнение за-

применять нормы 

трудового права 

при взаимодей-

ствии с подчинен-

ным персоналом 

Применяет нормы трудового права для: 

1. организации работы в коллективе и команде; 

2. для контроля текущей деятельность сотрудни-

ков. 

применять право-

вые нормы в про-

фессиональной де-

ятельности 

Применяет правовые нормы при: 

1. выборе способа решения задач профессио-

нальной деятельности, применительно к различным 

контекстам; 

2. поиске, анализе и интерпретации информации 

из широкого набора источников, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач и 

развития собственной профессиональной деятельно-

сти и деятельности подчиненного персонала; 

3. организации собственного профессионального 

развития и самообразования, а также обучения под-

чиненного персонала; 

4. при осуществлении повседневной профессио-

нальной деятельности; 

5. содействии сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрез-

вычайных ситуациях; 

6. планировании предпринимательской деятель-

ности; 

7. планировании потребности службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и персонале; 

https://allpravo.ru/library
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8. организации деятельности сотрудников служ-

бы приема и размещения в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; 

9. организации деятельности сотрудников. 

даний по рабочей 

тетради. 

Подготовка до-

кладов, рефера-

тов, творческих 

заданий. 

Экспертная оцен-

ка решения ситу-

ационных задач. 

организовывать 

оформление гости-

ничной документа-

ции, составление, 

учет и хранение 

отчетных данных 

Организует оформление гостиничной документации, 

составление, учет и хранение отчетных данных: 

 при планировании потребностей различных 

служб в материальных ресурсах и персонале 

 с использованием информационно-

коммуникационных технологий, в т.ч. специализиро-

ванных программных продуктов для решения про-

фессиональных задач и личностного развития. 

оформлять доку-

ментацию в соот-

ветствии с требо-

ваниями государ-

ственных стандар-

тов и других нор-

мативные доку-

менты, регулиру-

ющие правоотно-

шения гостинич-

ной деятельности в 

Российской Феде-

рации 

Использует документацию при организации соб-

ственной профессиональной деятельности и деятель-

ности подчиненного персонала на государственном и 

иностранном языках 

Оформляет документацию в соответствии с норма-

тивно-правовыми актами при осуществлении устной 

и письменной коммуникации на государственном 

языке с учетом особенностей и различий социального 

и культурного контекста 

знать Экспертная оцен-

ка внеаудиторной 

самостоятельной 

работы. 

Наблюдение за 

выполнением 

практических за-

даний и эксперт-

ная оценка вы-

полнения практи-

ческих работ. 

Экспертная оцен-

ка выполнения 

индивидуальных 

практических за-

даний. 

Устный индиви-

дуальный и фрон-

тальный опрос. 

Письменная ра-

бота в форме те-

стирования, эссе, 

индивидуальных 

заданий. 

Накопительная 

оценка. 

основные законода-

тельные акты и дру-

гие нормативные до-

кументы, регулиру-

ющие правоотноше-

ния гостиничной де-

ятельности в Россий-

ской Федерации; 

Применяет правовые нормы при выборе способа 

решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

Применяет правовые нормы в повседневной про-

фессиональной деятельности. 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 

Применяет правовые нормы при организации дея-

тельности сотрудников службы приема и размеще-

ния в соответствии с текущими планами и стандар-

тами гостиницы. 

специфика договор-

ных отношений с 

гостями отеля 

Применяет правовые нормы при организации дея-

тельности сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стан-

дартами гостиницы. 

нормативно-правовое 

регулирование орга-

низации хранения 

личных вещей и ми-

грационного учета в 

гостинице 

Применяет правовые нормы при планировании по-

требности службы приема и размещения в матери-

альных ресурсах и персонале. 

правовое регулиро-

вание партнерских 

отношений в гости-

Применяет правовые нормы при поиске, анализе и 

интерпретации информации из широкого набора 

источников, необходимой для эффективного вы-
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ничном бизнесе полнения профессиональных задач и развития соб-

ственной профессиональной деятельности и дея-

тельности подчиненного персонала. 

Применяет правовые нормы для планирования 

предпринимательской деятельности 

Выполнение за-

даний по рабочей 

тетради. 

Подготовка до-

кладов, рефера-

тов, творческих 

заданий. 

Экспертная оцен-

ка решения ситу-

ационных задач. 

характеристика ос-

новной нормативной 

документации, регу-

лирующей взаимоот-

ношения гостиниц и 

потребителей 

Применяет правовые нормы при организации дея-

тельности сотрудников службы питания в соответ-

ствии с текущими планами и стандартами гостини-

цы. 

Применяет правовые нормы при организации дея-

тельности сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Применяет правовые нормы для организации соб-

ственного профессионального развития и самообра-

зования, а также обучения подчиненного персонала 

Применяет нормы трудового права для работы в 

коллективе и команде 

Применяет правовые нормы для содействия сохра-

нению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

Применяет нормы трудового права в ходе контроля 

текущей деятельность сотрудников 

роль и значении де-

лопроизводства в си-

стеме управления 

гостиницей 

Использует документацию при организации соб-

ственной профессиональной деятельности и дея-

тельности подчиненного персонала на государ-

ственном и иностранном языках 

стандарты, нормы и 

правила ведения до-

кументации 

Организует оформление гостиничной документа-

ции, составление, учет и хранение отчетных данных 

с использованием информационно-

коммуникационных технологий, в т.ч. специализи-

рованных программных продуктов для решения 

профессиональных задач и личностного развития. 

систему документо-

оборота 

Организует оформления гостиничной документа-

ции, составление, учет и хранение отчетных данных 

при планировании потребности службы питания в 

материальных ресурсах и персонале 

Организует оформления гостиничной документа-

ции, составление, учет и хранение отчетных данных 

при планировании потребности службы бронирова-

ния и продаж в материальных ресурсах и персонале 

Организует оформления гостиничной документа-

ции, составление, учет и хранение отчетных данных 

при планировании потребности службы обслужи-

вания и эксплуатации номерного фонда в матери-

альных ресурсах и персонале 

общие требования к 

документационному 

обеспечению управ-

ления в индустрии 

гостеприимства 

Оформляет документацию в соответствии с норма-

тивно-правовыми актами при осуществлении уст-

ной и письменной коммуникации на государствен-

ном языке с учетом особенностей и различий соци-

ального и культурного контекста 
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Приложение 2.10     

к ООП по специальности 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.04 ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприя-

тия» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размеще-

ния для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
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ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, лич-

ностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных ресур-

сах и персонале. 

Определять потребности служ-

бы приема и размещения в мате-

риальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и дру-

гих средств  размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования по-

требностей в материальных ре-

сурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в материаль-

ных ресурсах и персо-

нале 

Определять потребности служ-

бы приема и размещения в мате-

риальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и дру-

гих средств размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельно-

сти структурного подразделения 

гостиницы и других средств раз-

мещения; 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и  экс-

плуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале. 

Определять потребности служ-

бы приема и размещения в мате-

риальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и дру-

гих средств размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельно-

сти структурного подразделения 

гостиницы и других средств раз-

мещения; 
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ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и про-

даж в материальных 

ресурсах и персонале. 

Определять потребности служ-

бы приема и размещения в мате-

риальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

планировать и прогнозировать 

продажи 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельно-

сти структурного подразделения 

гостиницы и других средств раз-

мещения; 

ПК 1.2. 
Организовывать дея-

тельность сотрудников 

службы 

Выстраивать систему стимули-

рования работников службы 

приема и размещения 

Методы и формы оплаты труда 

видов. Виды и формы стимули-

рования труда. 

Тарифные планы и тарифную 

политику гостиничного пред-

приятия; 

приема и размещения 

в соответствии с теку-

щими планами и стан-

дартами гостиницы. 

Управлять материально-

производственными запасами 

Применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и до-

полнительных услуг гостиницы; 

ценообразования; ориентиро-

ваться в номенклатуре основных 

и дополнительных услуг отеля; 

Особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

Номенклатуру основных и до-

полнительных услуг гостиницы 

ПК 2.2. 
Организовывать дея-

тельность сотрудников 

службы питания в со-

ответствии с текущими 

планами и стандарта-

ми гостиницы. 

Выстраивать систему стимули-

рования работников службы пи-

тания 

Управлять материально-

производственными запасами 

Принципы планирования по-

требности в персонале и сред-

ствах на оплату труда  

Методы и формы оплаты труда 

видов.  

Виды и формы стимулирования 

труда. Принципы управления ма-

териально-производственными 

запасами 

ПК 3.2. 
Организовывать дея-

тельность сотрудников 

службы  обслуживания 

и              эксплуатации 
номерного фонда 

Рассчитывать нормативы работы 

горничных; Выстраивать систе-

му стимулирования работников 

службы питания  

Управлять материально-

производственными запасами 

Принципы планирования по-

требности в персонале и сред-

ствах на оплату труда Методы и 

формы оплаты труда видов. Ви-

ды и формы стимулирования 

труда. Принципы управления ма-

териально-производственными 
запасами 

ПК 4.2 
Организовывать дея-

тельность сотрудников 

службы бронирования 

и продаж в материаль-

ных ресурсах и персо-

нале 

Применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и до-

полнительных услуг гостиницы; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных 

услуг отеля; применять принци-

пы ценообразования и подходы 

к ценообразованию 

Применять методы максимиза-

ции доходов гостиницы; 

Содержание эксплуатационной 
программы гостиницы и номен-

клатуру основных и дополни-

тельных услуг, основные поня-

тия: загрузка гостиницы, сред-

няя цена; номерной фонд гости-

ницы; принципы ценообразова-

ния и подходы к ценообразова-

нию 

Методы управления доходами 

гостиницы; 
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ПК 1.3-4.3 
Контролировать теку-

щую деятельность со-

трудников структур-

ных подразделений 

для поддержания тре-

буемого уровня каче-

ства обслуживания 

гостей. 

Анализировать результаты дея-

тельности структурных 

подразделений гостиницы При-

менять методы расчёта показа-

телей эффективности работы 

структурных подразделений гос-

тиницы 

Методы определения эффектив-

ности работы структурных под-

разделений гостиницы 

ПК 1.2-4.2. 
Организовывать дея-

тельность сотрудников 

структурных подраз-

делений гостиниц 

вести необходимую, бухгалтер-

скую отчетность, заполнять пер-

вичные документы, составлять 

график документооборота, 

вести учёт выручки от услуг по 

проживанию, отражать выручку 

от внереализационных доходов. 

Отражать операции по брониро-

ванию номеров 

Вести учёт расходов на матери-

ально-техническое обеспечение 

гостиниц. 

- основные бухгалтерские до-

кументы и требования к их со-

ставлению в контексте профес-

сиональных обязанностей техни-

ческих работников и специали-

стов; 

виды отчетности по продажам 

 

- учет и порядок ведения кас-

совых операций; 

- формы безналичных расчетов; 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать соб-

ственное профессио-

нальное и личностное 

развитие. 

Разработать план самообразова-

ния. 

определить перечень литератур-

ных источников по экономике и 

бухучету гостиничного предпри-

ятия. Организовать самостоя-

тельную работу по изучению 

учебников и (пособий) передо-

вого опыта. Объективно оценить 

результаты профессионального 

роста. 

методику экономического само-

образования. Содержание и 

структуру плана самостоятель-

ного изучения основ экономики 

и бухгалтерского учета гости-

ничного предприятия. Показате-

ли профессионального и личного 

развития 

ОК 04. Работать в кол-

лективе и команде, 

эффективно взаимо-

действовать с коллега-

ми, руководством, 

клиентами. 

Самостоятельно анализировать 

проблемы в финансово- эконо-

мических отношениях с колле-

гами и клиентами. Тактично и 

логично аргументировать свое 

мнение и позицию при взаимо-

действии с коллегами и клиен-

тами при решении хозяйственно- 

экономических вопросов в 

профессиональной деятельности. 

Нормы и правила взаимодей-

ствия с руководством, коллега-

ми, клиентами при решении хо-

зяйственно- экономических во-

просов. Причины конфликтных 

ситуаций в хозяйственно- финан-

совой сфере и способы их разре-

шения. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на гос-

ударственном языке с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Применять различные формы, 

виды устной и письменной ком-

муникации в профессиональной 

деятельности. 

Владеть методикой подготовки 

текстов, сообщений в контексте 

профессиональных обязанно-

стей 

Специфику различных 
функциональных – смысловых 

(финансовых) особенностей уст-

ных и письменных коммуника-

ций в хозяйственно-финансовой 

сфере. Средства для обеспечения 

логической связанности пись-

менной и устной коммуникаций 

хозяйственно-финансовой со-

держания. 
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ОК 10. Пользоваться 

профессиональной до-

кументацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Применять на практике право-

вые и нормативные документы в 

контексте своих профессио-

нальных обязанностей. Состав-

лять договорную документацию 

в соответствии со своими про-

фессиональными функциями. 

Использовать хозяйственно-

экономические положения про-

фессиональной документации, 

регламентирующей деятель-

ность технических работников и 

специалистов. 

Хозяйственно-экономические 

основы нормативного регулиро-

вания гостиничного дела. Со-

держание профессиональной до-

кументации, определяющее эко-

номику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. Ха-

рактеристику документального 

оформления договорных отно-

шений в гостинице, место и роль 

в этих отношениях технических 

работников и специалистов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 114 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

34 

20 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

48 

48 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 20 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование раз-

делов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучаю-

щихся 

Объем 

в ча-

сах 

Коды компетенций и 

личностных результатов, 

формированию которых 

способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема1. Отраслевые 

особенности сферы 

гостеприимства. 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 01, ОК 02 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль отрасли гостеприимства в совре-

менной экономике.  

Особенности производства и реализации гостиничной услуги. Сущность и специ-

фика гостиничной услуги. Гостиничный продукт, составляющие гостиничного про-

дукта. 

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 2. Экономи-

ческие основы ор-

ганизации пред-

приятий отрасли 

гостеприимства 

Содержание учебного материала  

4 

 

Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный элемент 

экономической системы. Основы организации предпринимательской деятельности в 

гостиничном бизнесе  

ОК 01, ОК 02 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

Формы управления организациями в гостиничной отрасли  

Самостоятельная работа обучающихся    

Тема 3. 

Экономические ос-

новы функциони-

рования предприя-

тия (организации) 

отрасли гостепри-

имства  

Содержание учебного материала  

10 

 

3.1. Основы внутрифирменного планирования в современных условиях хозяйство-

вания. Методы и принципы планирования. Система планов гостиничного предприя-

тия. Текущий план предприятия гостеприимства.  

ОК 01- 03, ОК 09, ОК 11,  

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 3.2. Структура доходов. Основные факторы, определяющими доход гостиничного 

предприятия (загрузка номерного фонда и цены на гостиничные услуги (стоимость 

номера, питания, дополнительных услуг).  

3.3. Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) программы гос-

тиницы. Факторы формирования эксплуатационной программы. Планирование экс-

плуатационной программы. Показатели эксплуатационной программы 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-2 4 

1. Расчёт пропускной способности гостиницы и коэффициента использования но-

мерного фонда 
2 

2. Расчёт объёма реализации основных услуг. Расчёт объёма реализации дополни-

тельных услуг. 
2 
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Самостоятельная работа обучающихся  

1.Составление макета эксплуатационной программы с учётом основных и дополни-

тельных услуг.  

2.Определение примерных тарифов на основные и дополнительные услуги, оказы-

ваемые отелями различных категорий г. Москвы На основе данных справочной ли-

тературы и сети Интернет: 

3. нахождение инновационных дополнительных услуг, предлагаемых в российских 

и зарубежных отелях, служащих повышению конкурентоспособности отелей; 

 

 

Тема 4 

Экономические ре-

сурсы предприя-

тия.  

Содержание учебного материала  

12 

 

1. Производственные фонды предприятий отрасли гостеприимства. Имущество и 

капитал предприятия 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 
2.Основные фонды гостиничного предприятия: структура и классификация. Учёт 

стоимости основных средств гостиничного предприятия. Показатели состояния и 

использования основных средств, расчёт потребности в основных средствах 

3. Нематериальные активы: структура и классификация. Оценка и учёт нематери-

альных активов гостиничного предприятия. Учёт и оценка деловой репутации гос-

тиничного предприятия. 

4.Оборотные средства гостиничного предприятия, характеристика и состав оборот-

ных средств, источники формирования и показатели использования, оценка потреб-

ности в оборотных средствах. 

5. Капитальные вложения и их эффективность 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3-5 6 

1. Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов. Расчёт амортизационных 

отчислений по группам основных средств. 
2 

2. Показатели использования основных производственных фондов предприятий 

гостиничной отрасли. Расчёт показателей эффективности использования основных 

фондов: фондоотдачи, фондоёмкости, фондовооружённости 
4 

3. Оценка потребности в оборотных средствах. 

Самостоятельная работа обучающихся    

Тема 5. Трудовые 

ресурсы гостинич-

ного предприятия. 

Содержание учебного материала  

12 

 

1. Структура трудовых ресурсов и кадрового состава гостиничного предприятия ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

2. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда 

Практическое занятие. Практическая подготовка №6-8 6 

1.Планирование фонда рабочего времени и численности персонала 2 
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2. Планирование фонда заработной платы. 
4 

 

3. Расчёт заработной платы 

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 6. Издержки 

гостиничного 

предприятия. 

Содержание учебного материала    

1 Структура расходов (издержек). Классификация издержек на выполнение услуг 

гостеприимства.  

4 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 
2. Управление издержками гостиничного предприятия. Принципы системы управ-

ления издержками. Факторы, влияющие на формирование издержек 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 7. Цены и це-

новая политика на 

предприятиях гос-

тиничной инду-

стрии 

Содержание учебного материала  

10 

 

1.Сущность экономической категории «цена». Состав цены. Методы формирования 

ценовой политики предприятий гостиничной индустрии. Механизмы ценообразова-

ния на услуги гостиничных предприятий. Видов тарифных планов и тарифная поли-

тика гостиничного предприятия 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

2. Затратные подходы в формировании цены продукции (услуг) предприятий гости-

ничной индустрии. Рыночные или маркетинговые методы в формировании цены на 

продукцию (услуги) предприятий гостиничной отрасли 

Практическое занятие. Практическая подготовка №9-10 4 

1. Определение цены по системе «Директ-костинг» 2 

2. Расчёт стоимости проживания гостя в гостинице  2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 8. Показатели 

эффективности 

функционирования 

предприятий гос-

тиничной инду-

стрии 

Содержание учебного материала  

8 

 

1. Основные показатели эффективности функционирования предприятия гостинич-

ной индустрии. Прибыль предприятия гостиничного комплекса. Сущность эконо-

мической категории «прибыль». Рентабельность 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 2.Специфические показатели оценки экономической эффективности гостиничного 

предприятия 

Практическое занятие. Практическая подготовка №11-12 4 

1.Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка эффективности деятельности 

структурного подразделения гостиницы 
2 

2. Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя, норма прибыли 

номерного фонда, норма прибыли ресторанов и баров, норма прибыли дополни-

тельных услуг 

2 

Самостоятельная работа обучающихся   
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Тема 9. Управле-

ние доходами от 

продаж в гости-

ничном бизнесе 

 

Содержание учебного материала  

2 

 

1. Стратегии управления доходами гостиницы. Факторы, влияющие на объем и уро-

вень продаж гостиничных услуг 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 
2. Технологии максимизации доходов  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 10. Теорети-

ческие и методоло-

гические основы 

организации  

бухгалтерского 

учета 

 

 

Содержание учебного материала  

16 

 

1. Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и отчетности в гос-

тиничном предприятии. Организация бухгалтерского учета и отчетности в гостини-

це. Учётная политика гостиницы и правила документооборота. Методы учёта дохо-

дов 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

2.Основные бухгалтерские документы и требования к оформлению отчётной бух-

галтерской документации. Формы первичного учёта 

3.Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов 

Практическое занятие. Практическая подготовка №13-15 6 

1.Содержание бухгалтерской отчетности Баланс. Строение и содержание бухгалтер-

ского баланса 
2 

2. Корреспонденция счетов. Бухгалтерские проводки, их классификация  2 

3. Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного отражения затрат на пред-

приятии и в его структурных подразделениях 
2 

Тема 11. Бухгал-

терский и налого-

вый учет доходов 

гостиниц 

  

  

Содержание учебного материала  14  

1.Учёт реализации гостиничных услуг по видам 

 предоставляемых услуг.  Отражение выручки от оказания услуг по проживанию в 

бухгалтерском и налоговом учете.  

 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

Отражение выручки от оказания дополнительных услуг в бухгалтерском и налого-

вом учете 

Внереализационные доходы гостиниц 

Учёт операций в общественном питании. Первичные учётные документы в обще-

ственном питании  

Практическое занятие. Практическая подготовка №16-17 4 

1.Учёт выручки от услуг по проживанию. Заполнение первичных документов. От-

ражение операций по бронированию номеров. 2 

2.Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм возмещаемого ущерба клиен-

тами. 
2 

http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/114-otrajenie-vyiruchki-okazaniya-uslug-15584.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/114-otrajenie-vyiruchki-okazaniya-uslug-15584.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
http://scicenter.online/knigi-biznes-idei/uchet-operatsiy-obschestvennom-15602.html
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Тема 12. Бухгал-

терский и налого-

вый учёт расходов 

гостиниц 

Содержание учебного материала  8  

1. Особенности учёта расходов в составе расходов на гостиничном предприятии  
 

ОК 01-04, ОК 09-11,   

ПК 1.1- 4.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

2.Учёт расходов на материально-техническое обеспечение гостиниц.  

Практическое занятие. Практическая подготовка №18 2 

Учёт постельного белья, моющих средств, нормы списания посуды, расходы на 

форменную одежду, ремонт, рекламу, благоустройство и приобретение многолет-

них насаждений 

2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Консультации 6  

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6  

Всего 114  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены сле-

дующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: учебная мебель, дидактиче-

ские пособия, программное обеспечение, мультимедийные презентации лекционного материа-

ла, видеофильмы по отдельным темам. 

Технические средства обучения: видеопроекционное оборудования для презентаций, 

средства звуковоспроизведения, экран, компьютеры с доступом к базам данных и Интернет. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Богаченко В.М. Основы бухгалтерского учета: учебник. – Ростов-на-Дону: Фе-

никс, 2021. – 334 с. 

2. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / Т. В. Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13858-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489909 (дата обращения: 20.01.2022). 

3. Ганичева А. В. Эконометрика: учебник для спо / А. В. Ганичева, А. В. Ганичев. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 116 с. — ISBN 978-5-8114-7222-2. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/169792  (дата об-

ращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Дмитриева, И. М. Бухгалтерский учет: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / И. М. Дмитриева. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 319 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13850-

4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489595 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Егоров В. П. Делопроизводство и режим секретности: учебник для спо / В. П. 

Егоров, А. В. Слиньков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 312 с. — ISBN 

978-5-8114-9442-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195428  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

6. Егоров В. П. Документационное обеспечение управления негосударственных ор-

ганизаций в условиях цифровой экономики: учебное пособие для спо / В. П. Егоров, А. В. 

Слиньков. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 216 с. — ISBN 978-5-8114-7924-5. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/180803  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

7. Егоров В. П. Документоведение и документационное обеспечение управления в 

условиях цифровой экономики: учебное пособие для спо / В. П. Егоров, А. В. Слиньков. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 372 с. — ISBN 978-5-8114-7356-4. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173078  (дата об-

ращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

8. Зайцева, Н.А., Экономика гостиничного предприятия: учебное пособие / Н.А. 

https://e.lanbook.com/book/169792
https://e.lanbook.com/book/195428
https://e.lanbook.com/book/180803
https://e.lanbook.com/book/173078
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Зайцева, С.В. Огнева, Е.Н. Егорова; под ред. А.Н. Лазарева. — Москва: КноРус, 2019. — 304 с. 

— ISBN 978-5-406-07363-6. — URL:https://book.ru/book/932298 (дата обращения: 20.01.2022). — 

Текст: электронный. 

9. Захаров, И. В. Бухгалтерский учет и анализ: учебник для среднего профессио-

нального образования / И. В. Захаров, О. Н. Тарасова; под редакцией И. М. Дмитриевой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 423 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-02594-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489863 (дата обращения: 20.01.2022). 

10. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету и 

налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. — Саратов, 

Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 106 c. — ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-

4497-0825-0. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/103263 

11. Лупикова, Е. В. Бухгалтерский учет. Теория бухгалтерского учета: учебное посо-

бие для среднего профессионального образования / Е. В. Лупикова. — 3-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 244 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-8995-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491242 (дата обращения: 20.01.2022). 

12. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

13. Павлова Р. С. Делопроизводство по обращениям граждан: учебное пособие для 

спо / Р. С. Павлова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 280 с. — ISBN 978-5-8114-7002-0. — 

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/169797  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

14. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ: учебное пособие для СПО / Ю. 

В. Прокопьева. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 268 c. — ISBN 978-5-

4488-0336-9, 978-5-4497-0404-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой обра-

зовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/90197 

15. Свириденко Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 

2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

16. Скобкин, С. С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма: 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09532-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492675 

(дата обращения: 20.01.2022). 

17. Шадрина, Г. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Шадрина, Л. И. Егорова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 429 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02782-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469553 (дата обращения: 20.01.2022). 

18. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.2. Дополнительные источники 

Каурова, О.В., Бухгалтерский учет и экономический анализ гостиничного предприятия: 

учебное пособие / О.В. Каурова, А.Н. Малолетко, О.С. Юманова. — Москва: КноРус, 2021. — 

259 с. — ISBN 978-5-406-08550-9. — URL:https://book.ru/book/940161 (дата обращения: 

20.01.2022). — Текст: электронный. 

https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://e.lanbook.com/book/195513
https://e.lanbook.com/book/169797
https://profspo.ru/books/90197
https://profspo.ru/books/90197
https://e.lanbook.com/book/195460
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии  

оценки 

Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисци-

плины 

 Экспертная оценка 

сформированности 

компетенций 

Отраслевые особенности сферы гостеприимства. 

Современное состояние и перспективы развития 

отрасли, 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Основы внутрифирменного планирования в со-

временных условиях хозяйствования. Методы и 

принципы планирования. Система планов гости-

ничного предприятия. Текущий план предприятия 

гостеприимства; 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

 

Устный опрос 

Понятие и содержание производственной (эксплу-

атационной) программы гостиницы. Факторы 

формирования эксплуатационной программы. 

Планирование эксплуатационной программы. По-

казатели эксплуатационной программы 

Наблюдение за 

верностью со-

ставления макета 

эксплуатационной 

программы 

 

 

Ситуационная за-

дача, 

Производственные фонды предприятий отрасли 

гостеприимства. Имущество и капитал предприя-

тия 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Структура трудовых ресурсов и кадрового состава 

гостиничного предприятия Планирование потреб-

ности в персонале и средствах на оплату 

труда 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Структура расходов (издержек). Классификация 

издержек на выполнение услуг гостеприимства. 

Управление издержками гостиничного предприя-

тия. Принципы системы управления издержками. 

Факторы, влияющие на формирование издержек 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

 

Устный опрос 

Цены и ценовая политика на предприятиях гости-

ничной индустрии 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Показатели эффективности функционирования 

предприятий гостиничной индустрии 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Управление доходами от продаж в гостиничном 

бизнесе 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Теоретические и методологические основы орга-

низации бухгалтерского учета 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 
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Бухгалтерский и налоговый учет доходов гостиниц Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Бухгалтерский и налоговый учет расходов 

гостиниц 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

Устный опрос 

В том числе практических занятий и лабораторных 

работ 

Ответы на 

вопросы на 

знание и 

понимание 

 

Устный опрос 

Расчёт пропускной способности гостиницы и ко-

эффициента использования номерного фонда 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать пропускную 

способность гос-

тиницы, коэффи-

циент использова-

ния номерного 

фонда, 

Расчёт объёма реализации основных услуг. Расчёт 

объёма реализации дополнительных услуг. 

Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Расчёт среднегодовой стоимости основных фон-

дов. Расчёт амортизационных отчислений по 

группам основных средств. 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Показатели использования основных производ-

ственных фондов предприятий гостиничной от-

расли. Расчёт показателей эффективности исполь-

зования основных фондов: фондоотдачи, фондо-

ёмкости, фондовооружённости 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Оценка потребности в оборотных средствах. Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Планирование фонда рабочего времени и числен-

ности персонала 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

сформированности 

компетенций 

 

Планирование фонда заработной платы. 

Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

 

Расчёт заработной платы 

Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Определение цены по системе «Директ-костинг» Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

 

Расчёт стоимости проживания гостя в гостинице 

Оценка 

результатов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка 

эффективности деятельности структурного 

подразделения гостиницы 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 
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Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, 

прибыль с гостя, норма прибыли номерного фонда, 

норма прибыли ресторанов и баров, норма 

прибыли дополнительных услуг 

Оценка результа-

тов 
 

Экспертная оценка 

умения рассчиты-

вать 

Содержание бухгалтерской отчетности Баланс. 

Строение и содержание бухгалтерского баланса 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

сформированности 

компетенций 

Корреспонденция счетов. Бухгалтерские проводки, 

их классификация 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 
сформированности 

компетенций 

Порядок оценки и калькуляции –основы стои-

мостного отражения затрат на предприятии и 
в его структурных подразделениях 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

сформированности 
компетенций 

Учёт выручки от услуг по проживанию. Заполне-

ние первичных документов. Отражение 
операций по бронированию номеров. 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

сформированности 
компетенций 

Учёт внереализационных доходов. Отражение 

сумм возмещаемого ущерба клиентами. 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 

сформированности 
компетенций 

Учёт расходов на материально-техническое обес-

печение гостиниц. 

Оценка результа-

тов 

Экспертная оценка 
сформированности 

компетенций 
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Приложение 2.11     

к ООП по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.05 ТРЕБОВАНИЯ К ЗДАНИЯМ И ИНЖЕНЕР-

НЫМ СИСТЕМАМ   ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «ОП.0 Требования к зданиям и инженерным системам гостинично-

го предприятия» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 
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ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размеще-

ния для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01. Определять основные характери-
стики концепции гостиничного 
продукта 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных предприятий 

ОК 02. Анализировать спрос и предло-

жения гостиничной отрасли 

Основные требования к зданиям и инже-

нерным системам гостиничного 
предприятия 

ОК 03. Определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории профес-

сионального и личностного раз-

вития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой  документации 

Современная научная и профессиональ-

ная терминология 

Возможные траектории профессиональ-

ного развития и самообразования 

ОК04. Организовывать работу коллек-

тива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Психология коллектива  

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05. Излагать свои мысли на государ-

ственном языке 
Оформлять документы 

Особенности социального и культурно-

го контекста 
Правила оформления документов. 
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ОК 06. Презентовать структуру профес-

сиональной деятельности по спе-

циальности 

Общечеловеческие ценности 
Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07. Определять направления ресурсо-

сбережения в рамках профессио-

нальной деятельности по специ-

альности 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной деятель-

ности Основные ресурсы, задействован-

ные в профессиональной деятельности 
Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08. Применять рациональные прие-

мы двигательных функций в про-

фессиональной деятельности 

Пользоваться средствами профи-

лактики перенапряжения харак-

терными для данной 
специальности 

Средства профилактики перенапряже-

ния  

Основы здорового образа жизни; 

Условия профессиональной деятельно-

сти и зоны риска физического здоровья 

для специальности 

ОК 09. Применять средства информаци-

онных технологий для решения 

профессиональных задач Ис-

пользовать современное про-

граммное обеспечение 

Современные средства и устройства ин-

форматизации 

Порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной дея-

тельности 

ОК 10. Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональ-

ные и бытовые), понимать тек-

сты на базовые профессиональ-

ные темы участвовать в диалогах 

на знакомые общие и профессио-

нальные темы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и объяс-

нить свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные сообще-

ния на знакомые или интересую-

щие профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные те-

мы основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика) лексический минимум, отно-

сящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной деятель-

ности особенности произношения пра-

вила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. Составить план действия. Опре-

делить необходимые ресурсы. 

Оценить результат и послед-

ствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью наставни-

ка). 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных предприя-

тий 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 
контексте. 

ПК 1.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 
Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и соци-

альный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

ПК 1.3. Распознавать задачу и/или про-

блему в профессиональном и/или 

социальном контексте; Анализи-

ровать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в професси-

ональной и смежных сферах. 
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ПК 2.1. Составить план действия. Опре-

делить необходимые ресурсы. 

Оценить результат и послед-

ствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью 

Стандарты, требования и рекомендации 

по оснащению гостиничных предприя-

тий 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 2.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 
Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и соци-

альный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

ПК 2.3. Распознавать задачу и/или про-

блему в профессиональном и/или 

социальном контексте; Анализи-

ровать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в професси-

ональной и смежных сферах. 

ПК 3.1. Составить план действия. Опре-

делить необходимые ресурсы. 

Оценить результат и послед-

ствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью 

Стандарты, требования и рекомендации 
по оснащению гостиничных предприя-

тий 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 3.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 
Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и соци-

альный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

ПК 3.3. Распознавать задачу и/или про-

блему в профессиональном и/или 

социальном контексте; Анализи-

ровать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части 

Актуальные методы работы в професси-

ональной и смежных сферах. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 64 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

14 

8 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

30 

30 

самостоятельная работа 8 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в ча-

сах 

Коды компетенций и 

личностных результа-

тов, формированию ко-

торых способствует эле-

мент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Современ-

ные принципы про-

ектирования гости-

ничных зданий. 

Содержание учебного материала 4 

 

ОК 01. ОК 02. 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 1. Материально-техническая база туристских учреждений. Состав основных 

фондов туристских учреждений.  

2. Продукт «гостиница». Алгоритм гостиничного проекта: основные понятия 

проектирования; этапы проектирования гостиничных предприятий; виды 

проектов; принципы проектирования.  

3. Влияние месторасположения объекта на типологию гостиничных пред-

приятий (туристская дестинация). Основные требования к зданиям гостиниц 

и туристских комплексов. 

Самостоятельная работа   

 Сбор данных для проектирования гостиницы в конкретном регионе (обосно-

вание целесообразности). 

Тема 2. Архитек-

турно-

планировочные 

решения и функци-

ональная организа-

ция гостиничных 

зданий. 

Содержание учебного материала 10 

 

ОК 01. 

ОК.03. 

ОК 04. 

ОК 10. 

ПК 1.1 

ПК 2.1 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

1. Основные тенденции архитектурного решения современных гостиниц. 

Композиционные схемы помещений. Конструктивные схемы гостиничных 

предприятий: бескаркасные, каркасные и с неполным каркасом. Категории 

гостиниц. 

2. Схемы функциональной организации малой бюджетной гостиницы и 

большой гостиницы повышенной категории. Объемно-планировочное реше-

ние гостиничного объекта: основные блоки помещений и функциональные 

требования к ним, связь между отдельными блоками помещений. Функцио-

нальное зонирование основных помещений гостиниц. Требования к проекти-

рованию комплекса жилых и общественных помещений. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-2 2 
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1. Решение задач на определение категории гостиниц, пользуясь документом 

«Требования к гостиницам и другим средствам размещения различных кате-

горий». 

2. Расчет площади различных помещений гостиницы в зависимости от кате-

гории и назначения предприятия. 

3. Расчет числа посадочных мест в предприятиях питания. 

4. Расчет площади служебных и вспомогательных помещений. 

Самостоятельная работа   

Проведение функционального зонирования различных помещений гостинич-

ных предприятий. 

Тема 3. Современ-

ная инженерная 

инфраструктура 

гостиничных пред-

приятий. Система 

жизнеобеспечения 

гостиниц. 

Содержание учебного материала 10 

 

ОК 01. 

ОК 07. 

ПК 1.2 

ПК 2.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

1. Общие требования к инженерно-техническому оборудованию гостинич-

ных предприятий, требования ТУ. Принципы подбора оборудования: мо-

дульная координация, однотипность, унификация.  

2. Назначение и состав инженерной инфраструктуры: санитарно-технические 

системы (отопление, холодное и горячее водоснабжение, вентиляция и кон-

диционирование воздуха, канализация, централизованная система пылеуда-

ления); лифтовое оборудование, энергетическое оборудование (электриче-

ское освещение, его виды).  

3. Телекоммуникационные системы (телефонная и радиотелефонная связь, 

локальная компьютерная сеть, система контроля доступа, комплексная си-

стема обеспечения безопасности, комплексная система оснащения конфе-

ренц-залов).  

4. Профессиональное технологическое оборудование (уборочные машины, 

оборудование прачечных и химчисток, оборудование службы приема и раз-

мещения).  

5. Правила эксплуатации инженерного оборудования, система планово-

предупредительного ремонта. Управление системой жизнеобеспечения, ав-

томатизация и диспетчеризация работы инженерного оборудования.  

6. Использование системы жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и ту-

ристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих и безопасных 

условий труда персонала. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3 2 
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1. Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправно-

стями инженерно-технического оборудования 

2. Анализ технической эксплуатации оборудования службы приема и разме-

щения. 

Самостоятельная работа студентов  

1. Подготовка презентаций о современных электронных ключах  

2. Подготовка презентаций о системе контроля доступа 

3. Подготовка презентаций о контроле пользования мини-сейфами. 

Тема 4. Ресурсо-

сберегающие и 

энергосберегающие 

технологии в про-

фессиональной де-

ятельности 

Содержание учебного материала 10 

 

ОК 07. ОК 09. 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

1. Общая характеристика ресурсов. Определение потребности гостиничного 

предприятия в материальных и технических ресурсах. Контроль правильного 

использования материальных и технических ресурсов.  

2. Роль ресурсосберегающих технологий в обеспечении прибыльности гос-

тиницы. Применение новых ресурсосберегающих технологий в эксплуатации 

инженерного оборудования и функционировании предметно-

пространственной среды: система оповещения на фотоэлементах, система 

автоматического отключения света, оснащение ванной комнаты фотоэлемен-

тами 

3. Автоматизация здания гостиницы как основной фактор экономного ис-

пользования человеческих ресурсов. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №4 2 

Решение производственных ситуаций, связанных с использованием ресурсо-

сберегающих технологий 

Самостоятельная работа студентов  

Подготовка презентаций по применению ресурсосберегающих технологий в 

гостиничном бизнесе. 

Тема 5. Современ-

ная архитектура и 

интерьер гостинич-

ных зданий 

Содержание учебного материала 8 

 

 

ОК 05. 

ОК 09. 

ПК. 3.2 

ПК 3.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

1. Основные понятия архитектуры. Понятие «стиль» в архитектуре. Совре-

менные архитектурные стили гостиничных предприятий. Экстерьер здания и 

его влияние на создание интерьера. Ландшафтная архитектура. 

2. Социальные и композиционные основы интерьера. Принципы оформления 

интерьера гостиничных зданий. Естественное и искусственное освещение в 

интерьере. Проблема цвета в интерьере и его физиологическое воздействие 

на человека. Колористическая композиция различных помещений гостинич-
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ного предприятия.  

3. Мебельные стили в интерьере. Требования к современным мебельным из-

делиям. Меблировка жилых и общественных помещений гостиницы. Декора-

тивное искусство в художественном оформлении интерьера. Современные 

тенденции, влияющие на оформление гостиничных предприятий. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №5 2 

1. Выбор цветовой гаммы в оформлении интерьера конкретных помещений. 

2. Составление схемы расстановки мебели с учетом стиля гостиницы и функ-

ционального назначения помещения. 

3. Создание фирменного стиля гостиничного предприятия. 

Самостоятельная работа    

1. Подготовка докладов, презентаций по различным архитектурным стилям. 

2. Подготовка докладов и презентаций по современному оформлению инте-

рьера гостиничных предприятий. 

Тема 6. Создание 

системы безопас-

ности в гостинич-

ном предприятии. 

Содержание учебного материала 6 

 

ОК 06. ОК 08. 

ПК.1.3 

ПК 2.3 

ПК 3.3 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

1. Основные документы, регламентирующие охрану труда. Организация 

охраны труда на предприятии.  

2. Производственная экология и санитария. Надзор и контроль по охране 

труда. Ответственность работодателя и сотрудника за нарушение законода-

тельных актов об охране труда. 

3. Антитеррористическая и противокриминальная защита гостиничного объ-

екта. Действия персонала гостиницы в чрезвычайных ситуациях. Организа-

ция пожарной безопасности в гостинице. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-2 2 

Анализ причин профессиональных заболеваний и травматизма. 

Самостоятельная работа   

 Подготовка сообщений о действиях персонала гостиничного предприятия в 

чрезвычайных ситуациях 

 

Консультации 6  

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6  

Всего: 64  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: учебная мебель, дидактические по-

собия, программное обеспечение, мультимедийные презентации лекционного материала, видеофильмы 

по отдельным темам. 

Технические средства обучения: видеопроекционное оборудования для презентаций, средства 

звуковоспроизведения, экран, компьютеры с доступом к базам данных и Интернет. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Безрукова С.В. Здания и инженерные системы гостиниц. Учебник для студентов учре-

ждений среднего профессионального образования. – Москва: Академия, 2021. – 208 с. 

2. Шипов А. Е. Архитектура зданий. Проектирование архитектурных конструкций: учебное 

пособие для спо / А. Е. Шипов, Л. И. Шипова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 232 с. — ISBN 978-5-

8114-5662-8 

3. Рыжков И. Б. Основы строительства и эксплуатации зданий и сооружений: учебное пособие 

для спо / И. Б. Рыжков, Р. А. Сакаев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 240 с. — 

ISBN 978-5-8114-8060-9.  

4. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов: учебник 

для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 751 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

15138-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496874 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Захарова, Н. А. Здания и инженерные системы гостиниц: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 294 c. — ISBN 978-5-4488-

0816-6, 978-5-4497-0482-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93539 

2. Малолетко, А.Н., Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприя-

тия: учебник / А.Н. Малолетко, О.В. Каурова. — Москва: КноРус, 2022. — 256 с. — ISBN 978-5-406-

09081-7. — URL:https://book.ru/book/942441 (дата обращения: 20.01.2022). — Текст: электронный. 

3. Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации гостиниц : учеб-

ное пособие для СПО / Н. А. Павлищева. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 

2020. — 327 c. — ISBN 978-5-4488-0817-3, 978-5-4497-0483-2. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93545 

4. Шипов А. Е. Архитектура зданий. Проектирование архитектурных конструкций: учебное 

пособие для спо / А. Е. Шипов, Л. И. Шипова. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 232 с. — ISBN 978-5-

https://profspo.ru/books/93539
https://profspo.ru/books/93539
https://profspo.ru/books/93539
https://profspo.ru/books/93539
https://profspo.ru/books/93539
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8114-5662-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/167192  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. поль-

зователей. 

5. Рыжков И. Б. Основы строительства и эксплуатации зданий и сооружений: учебное пособие 

для спо / И. Б. Рыжков, Р. А. Сакаев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 240 с. — 

ISBN 978-5-8114-8060-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/171419  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. поль-

зователей. 

6. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Гостиницы [Электронный ресурс]. URL: https://web-3.ru/hotel/ 

2. Портал про гостиничный бизнес [Электронный ресурс]. URL: https://prohotel.ru/ 

3. Опарин, С. Г.  Здания и сооружения. Архитектурно-строительное проектирование: учеб-

ник и практикум для среднего профессионального образования / С. Г. Опарин, А. А. Леонтьев. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

02359-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491408 

4. Кривошапко, С. Н.  Конструкции зданий и сооружений: учебник для среднего профессио-

нального образования / С. Н. Кривошапко, В. В. Галишникова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02348-0. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489722 

5. Архитектура зданий и строительные конструкции: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / К. О. Ларионова [и др.]; под общей редакцией А. К. Соловьева. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 490 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10318-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495244

https://e.lanbook.com/book/167192
https://e.lanbook.com/book/171419
https://prohotel.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 
- концепцию обеспечения безопасности 

гостиничных предприятий 

- основные требования к зданиям гостиниц 

и туристических комплексов; 

- типовые архитектурно-планировочные 

решения и функциональную организацию 

зданий гостиниц и туристических комплек-

сов; 

- состав инженерных служб гостиничных 

комплексов 

- требования к инженерно-техническому 

оборудованию и системам жизнеобеспечения 

гостиниц и туристических комплексов 

- порядок оперативного реагирования в 

случае нарушения в системах жизнеобеспе-

чения; 

- основы охраны здоровья, санитарии и ги-

гиены 

Характеристики де-

монстрируемых 

знаний 

Устный опрос 
Оценка выполнения 

ситуационных задач 

Оценка результатов 

деятельности при уча-

стии в деловой игре 

Оценка результатов 

деятельности при уча-

стии в ролевой игре 

Оценка внеаудитор-

ной самостоятельной 

работы Тестирование 

Уметь: 
- определять нарушения в системах жиз-

необеспечения и оборудования гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения 

комфорта проживающих; 

- контролировать выполнения правил и 

норм охраны труда и требований производ-

ственной санитарии и гигиены на рабочем 

месте; 

Характеристики де-

монстрируемых 

умений 

Оценка результатов 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка внеаудитор-

ной самостоятельной 

работы 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП 06. ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ)» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.06 Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
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Код ПК, ОК, личност-

ных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач професси-

ональной деятельности, 

применительно к различ-

ным контекстам. 

Решать профессиональные за-

дачи в сфере управления 

структурным подразделением 

гостиничного предприятия 

Виды, этапы и методы приня-

тия решений в структурном 

подразделении гостиничного 

предприятия; 

ОК 02. Осуществлять по-

иск, анализ и интерпрета-

цию информации, необхо-

димой для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности. 

Определять задачи поиска ин-

формации 

Определять необходимые ис-

точники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую зна-

чимость результатов поиска 
Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информацион-

ных источников, применяе-

мых в профессиональной дея-

тельности 

Приемы структурирования 

информации 

Формат оформления результа-

тов поиска информации 

ОК 03. Планировать и ре-

ализовывать собственное 

профессиональное и лич-

ностное развитие. 

Определять актуальность нор-

мативно- правовой документа-

ции в профессиональной дея-

тельности  

Выстраивать траектории про-

фессионального и личностного 

развития 

Содержание актуальной нор-

мативно-правовой документа-

ции 

Современная научная и про-

фессиональная терминология 

Возможные траектории про-

фессионального развития и 

самообразования 

ОК 04. Работать в коллек-

тиве и команде, эффек-

тивно взаимодействовать 

с коллегами, руковод-

ством, клиентами. 

Организовывать работу кол-

лектива и команды 

Взаимодействовать с коллега-

ми, руководством, клиентами. 

Психология коллектива  

Психология личности  

Основы проектной деятельно-

сти 

ОК 05. Осуществлять уст-

ную и письменную ком-

муникацию на государ-

ственном языке и на изу-

чаемом иностранном язы-

ке с учетом особенностей 

социального и культурно-

го контекста. 

Излагать свои мысли на госу-

дарственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста  

Правила оформления доку-

ментов 

ОК 09. Использовать ин-

формационные техноло-

гии в профессиональной 

деятельности. 

Применять средства информа-

ционных технологий для ре-

шения профессиональных за-

дач. Использовать современ-

ное программное обеспечение 

Современные средства и 

устройства информатизации 
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ОК 10. Осуществлять 
профессиональную ком-
муникацию на иностран-
ном языке применительно 
к освоенному уровню ква-
лификации и области 
профессиональной дея-
тельности. 

Понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний 
на известные темы (професси-
ональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на зна-
комые общие и профессио-
нальные темы 
строить простые высказывания 
о себе и о своей профессио-
нальной деятельности 
кратко обосновывать и объяс-
нить свои действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые связные сооб-
щения на знакомые или инте-
ресующие профессиональные 
темы 

правила построения простых 
и сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные общеупотребитель-
ные глаголы (бытовая и про-
фессиональная лексика) лек-
сический минимум, относя-
щийся к описанию предметов, 
средств и процессов профес-
сиональной деятельности осо-
бенности произношения пра-
вила чтения текстов профес-
сиональной направленности 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 128 

в том числе: 

теоретическое обучение - 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

104 

82 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 24 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

часов 

Коды компетен-

ций, формирова-

нию которых спо-

собствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Вводный 

курс 

 

Содержание учебного материала  10  

1. Алфавит, буквосочетания, правила чтения и произношения. ОК 01, ОК 02, ОК 

05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
 

2. Знакомство с частями речи: существительные, личные местоимения, глаголы. Распознание их в текстах. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1-2 10  

1. Практическое занятие: «Международные слова в немецком языке. Как звучит немецкий язык: алфавит, 

буквосочетания, ударение в простых словах». 

2. Практическое занятие: «Распознавание существительных, личных местоимений, глаголов в простых 

текстах. Интонация в повествовательном и вопросительном предложении». 

Самостоятельная работа обучающихся: выучить алфавит, буквосочетания, правила произношения.   

Тема 2. 

Прибытие гостей в 

гостиницу 

Содержание учебного материала  22   

1. Встреча гостей, заранее бронировавших номер в гостинице: лексика и диалоги.  ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
2. Задать вопрос и переспросить гостей на рецепции гостиницы при возникновении недопонимания: лек-

сика и диалоги.  

3. Заполнение формуляра на прибывшего гостя: лексика и диалоги. 

4. Визитные карточки гостей из германоязычных стран: лексика и диалоги. 

5. Названия германоязычных стран и некоторых крупных городов. Лексика по теме. 

6. Проводить гостей в гостиничный номер: лексика и диалоги. 

7. Спряжение слабых глаголов в настоящем времени. Спряжение глагола «быть». 

8. Правила построение простых повествовательных предложений. 

9. Построение вопросительных предложений с вопросительным словом.  

10. Вежливая форма императива. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3-12 22   

1. Практическое занятие: «Усвоение необходимой лексики и стандартных речевые клише: приветствия, 

запрос имени и фамилии, формальное и неформальное обращение к гостям, вопросы о самочувствии гос-

тей. Диалоги по теме». 

2   

2. Практическое занятие: «Уметь назвать фамилию и имя по буквам, вежливо извиниться и переспросить. 

Диалоги по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Уметь заполнить бланк формуляра на прибывшего гостя, задавая вопросы гос-

тю. Освоить необходимую для заполнения формуляра лексику. Уметь переспросить при возникновении 

сложностей в понимании. Диалоги по теме». 

2 
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4. Практическое занятие: «Чтение информации на визитных карточках гостей из германоязычных стран. 

Диалоги по информации с визитных карточек». 

2 

5. Практическое занятие: «Чтение названий стран и некоторых городов германоязычных стран. Страно-

ведческая информация. Диалоги на тему «Откуда прибыли гости». 

2 

6. Практическое занятие: «Показать гостю дорогу к гостиничному номеру, усвоить лексику и речевые 

клише по теме. Диалоги по теме». 

2 

7. Практическое занятие: «Простые предложения: спрягать слабые глаголы в настоящем времени. Уметь 

спрягать неправильный глагол «быть». 

2 

8. Практическое занятие: «Построение простых повествовательных предложений». 2 

9. Практическое занятие: «Построение вопросительных предложений с вопросительными словами «как», 

«откуда», «кто», «где». 

2 

10. Практическое занятие: «Построение предложений в форме императива (вежливая форма)». 2 

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, выучить диалоги по теме, построить 

простые повествовательные и вопросительные предложения. 

  

Тема 3. 

Гостиничный номер 

и завтрак 

Содержание учебного материала    

1. Встреча гостей, заранее не бронировавших номер в гостинице.  12  ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
 

2. Описание гостиничного номера: лексика. 

3. Категории номеров в гостинице, стоимость номеров: лексика по теме, количественные числительные до 

1000.  

4. Завтрак в гостинице: названия напитков и продуктов, готовых блюд. Типичный завтрак в гостиницах 

Германии и России: меню завтраков.  

5. Спряжение сильных глаголов, глагола «иметь», модального глагола «möchten». Винительный падеж 

существительных. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №13-17 10 

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики и стандартных речевых клише по теме. Диалоги по теме». 2 

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: мебель, оборудование и техника. Определённые и 

неопределённые артикли перед существительными и их роль в немецком языке. Диалоги по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Счёт до 1000. Диалоги по теме». 2 

4. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме. Диалоги по теме: «Заказ завтрака в номер по теле-

фону», «Завтрак в ресторане гостиницы». 

2 

5. Практическое занятие: «Уметь спрягать глагол «иметь» и модальный глагол «möchten». Ознакомиться с 

Винительным падежом («Akkusativ») в немецком языке, с изменением в Винительном падеже определён-

ных/неопределённых артиклей. Уметь строить предложения с глаголом «иметь» и модальным глаголом 

«möchten». 

2 

Контрольная работа 2  

Тема 4. 

Корреспонденция и 

телефонные разго-

Содержание учебного материала  10  

 

ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-1. Бронирование номера по телефону: лексика и речевые клише. Правила ведения телефонного разговора 

с гостями.  
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воры 2. Справка гостю по телефону: лексика и речевые клише. Порядковые числительные до 100: календарные 

даты.  
24 
 

3. Деловая корреспонденция в отеле. Ответ на письменное бронирование номера: лексика, форма и по-

строение письма. Написание ответов на запросы о бронировании. 

4. Письменное подтверждение бронирования по электронной почте: лексика, форма и построение элек-

тронного письма. Написание подтверждения бронирования. 

5. Названия времён года, месяцев, дней недели. Глаголы с отделяемыми приставками и их спряжение. 

Модальные глаголы «können» и «müssen». 

Практическое занятие. Практическая подготовка №18-22 10   

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики и стандартных речевых клише по теме. Ознакомление с пра-

вилами ведения телефонных разговоров с гостями отеля. Диалоги по теме». 

2 ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
 

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики и стандартных речевых клише по теме: порядковые числи-

тельные до 100, справки о датах проведения мероприятий, о местоположении в отеле (этаж, направление). 

Диалоги по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Усвоение лексики и стандартных речевых клише по теме. Правила написания 

делового письма. Написание письма – бронирования и письма-подтверждения бронирования». 

2 

4. Практическое занятие: «Знакомство с деловыми электронными письмами. Усвоение лексики и стан-

дартных речевых клише по теме. Написание электронного письма - подтверждения бронирования по 

электронной почте». 

2 

5. Практическое занятие: «Усвоение лексики: названия времён года, месяцев, дней недели. Спряжение в 

повествовательном и вопросительном предложении глаголов с отделяемыми приставками. Спряжение 

модальных глаголов «können» и «müssen» в предложениях, их роль в немецком языке». 

2 

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, выучить диалоги по теме, выполнить 

грамматические упражнения по спряжению модальных глаголов и глаголов с отделяемыми приставками. 

  

Тема 5. 

Сервис в гостинице 

 

Содержание учебного материала  16 ОК 05 

ОК 02 

ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 

1. Время на часах: официальное и неофициальное. Предлоги времени.  

2. Время работы служб в гостинице. Лексика и речевые клише по теме. Время работы различных учре-

ждений в Германии: работа с интернетом. Диалоги по теме. 

3. Помещения в гостинице, прилегающая к гостинице территория: лексика. Диалог «Показ номера гостю». 

4. Дать справку гостям о расположении различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере: 

задать вопрос и дать ответ на него. Предлоги места (предлоги двойного управления). Дательный падеж 

существительных.  

5. Диалог: «Принять бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону». Лексика и речевые кли-

ше по теме.  

6. Обслуживание в ресторане гостиницы, меню в ресторане: лексика и речевые клише. Диалоги по теме 

«Заказ напитков». 

7. Вопросительные предложения без вопросительного слова. Изменение артиклей по трём падежам. Про-

шедшее литературное время от глагола «иметь». 
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Практическое занятие. Практическая подготовка №23-29 14   

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: время на часах (официальное и неофициальное). 

Уметь спросить и ответить на вопрос о времени. Построение предложений с предлогами времени. Диало-

ги по теме». 

2  

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: время работы различных служб в гостинице. Диало-

ги о времени работы различных учреждений в Германии (поиск информации в интернете)». 

2 

3. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: помещения в гостинице, прилегающая к гостинице 

территория. Диалог по теме «Показ номера гостю». 

2 

4. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: службы в гостинице. Диалоги «Дать справку гостям 

о расположении различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере: задать вопрос и дать 

ответ на него». Употребление предлогов места (предлогов двойного управления) в предложениях. Упо-

требление Дательного падежа существительных: изменение определённых / неопределённых артиклей. 

Диалоги по теме». 

2 

5. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме: речевые клише при телефонном разговоре с клиен-

том ресторана о бронировании столика. Диалог: «Бронирование столика в ресторане гостиницы по теле-

фону».  

2 

6. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме: «Обслуживание гостей в ресто-

ране гостиницы, чтение меню в ресторане». Диалоги по теме «Заказ напитков и блюд по меню ресторана». 

2 

7. Практическое занятие: «Построение вопросительных предложений без вопросительного слова. Упо-

требление артиклей существительных в трёх падежах. Употребление прошедшего литературного времени 

от глагола «иметь» в разговорной речи, построение предложений по теме. 

2 

Контрольная работа 2  

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, диалоги по теме, построить вопроси-

тельные предложения без вопросительного слова по теме. 

  

Тема 6. 

Справки и инфор-

мация о гостинице 

Содержание учебного материала    

1. Техника и предметы мебели в гостиничном номере и гостиничных помещениях: как они используются, 

инструкции для гостя. Диалог по теме. 
14  ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 2. Ответы на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице: лексика и речевые клише. 

Диалоги по теме. 

3. Таблички и указатели в гостинице: лексика. Диалоги по теме. 

4. Сообщения гостей: принять, записать и передать дальше (лексика и речевые клише). Диалоги по теме. 

5. Телефонные сообщения в гостинице: принять, соединить с требуемым абонентом, передать сообщение. 

Диалоги по телефону. 

6. Лексика и речевые клише по темам «Взять машину в аренду» и «Заказ автомобиля по телефону». Диа-

логи по теме. 

7. Модальные глаголы «wollen», «dürfen», «sollen». Личные местоимения в Винительном и Дательном па-

деже. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №30-36 14   
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1. Практическое занятие: «Дать справку гостю о том, как и что функционирует в гостиничном номере. 

Построение диалогов по теме». 

2  

2. Практическое занятие: «Ответить на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице: 

лексика и речевые клише. Построение диалогов по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Чтение и понимание табличек и указателей в гостинице: лексика. Построение 

диалогов по теме». 

2 

4. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Сообщения гостей: принять, за-

писать и передать дальше». Построение диалогов по теме». 

2 

5. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме: «Телефонные сообщения в гости-

нице: принять, соединить с требуемым абонентом, передать сообщение». Построение диалогов по теле-

фону». 

2 

6. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по темам «Взять машину в аренду» и «За-

каз автомобиля по телефону». Построение диалогов по теме. 

2 

7. Практическое занятие: «Спряжение модальных глаголов «wollen», «dürfen», «sollen» и употребление их 

в предложениях. Личные местоимения в Винительном и Дательном падеже и их употребление. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, диалоги по теме, построить предложе-

ния с модальными глаголами «wollen», «dürfen», «sollen» и с личными местоимениями в трёх падежах. 

  

Тема 7. 

Предложения в гос-

тинице 

Содержание учебного материала    

1. Заказ еды в номер, обслуживание номеров: лексика и речевые клише. Диалоги по теме. 16  ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
 

2. Покупки в киоске гостиницы: лексика и речевые клише. Диалоги по теме. 

3. Услуги в гостинице: прачечная и химчистка, парикмахерская, салон красоты: лексика и речевые клише. 

Диалоги по теме. 

4. Лексика и речевые клише по теме «Вызвать врача гостю». Части тела, возможные травмы и заболева-

ния. Диалоги по теме. 

5. Предложение спортивного и развлекательного досуга в гостинице: лексика и речевые клише. Диалоги 

по теме. 

6. Присмотр за детьми: детская программа в гостинице, игровая комната, присмотр за детьми в номере. 

Диалоги по теме. 

7. Глагол «lassen». Притяжательные местоимения. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №37-43 14   

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Заказ еды в номер, обслуживание 

номеров». Построение диалогов по теме». 

2  

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Покупки в киоске гостиницы». 

Построение диалогов по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Предложить гостю услуги пра-

чечной и химчистки, парикмахерской, салона красоты». Построение диалогов по теме». 

2 

4. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Вызвать врача гостю». Ознаком-

ление с лексикой: части тела, возможные травмы и заболевания. Построение диалогов по теме». 

2 
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5. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Предложение спортивного и раз-

влекательного досуга в гостинице». Построение диалогов по теме». 

2 

6. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Присмотр за детьми: детская про-

грамма в гостинице, игровая комната, присмотр за детьми в номере». Построение диалогов по теме». 

2 

7. Практическое занятие: «Спряжение глагола «lassen» и его роль в немецком языке, употребление в пред-

ложении. Притяжательные местоимения в речи, употребление их в диалогах по теме». 

2 

Контрольная работа 2  

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, диалоги по теме, построение предложе-

ний с глаголом «lassen» по теме. Построение предложений с притяжательными местоимениями. 

  

Тема 8. 

Предложения в ме-

стах для отпуска и 

отдыха  

Содержание учебного материала    

1. Ориентирование в городе: лексика и речевые клише. Диалоги на тему «Посоветовать гостю достопри-

мечательности и объяснить дорогу к ним». Информация об экскурсионной программе с сайтов различных 

городов Германии, Австрии, Швейцарии. Диалоги по теме. 

8 ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-

24 
 2. Дать справку и указания гостю в местах отпуска и отдыха: лексика. Поиск необходимой информации в 

интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты курортных гостиниц. Диалоги по теме. 

3. Программа экскурсий: лексика. Работа с сайтами в интернете: пешие и автобусные обзорные экскурсии 

в городе Вене. 

4. Степени сравнения прилагательных: правило и исключения. Предлоги места.  

Практическое занятие. Практическая подготовка №44-47 8   

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Ориентирование в городе». Диа-

логи на тему: «Посоветовать гостю достопримечательности и объяснить дорогу к ним». Работа с сайтами 

городов в Германии, Австрии, Швейцарии: поиск предложений по экскурсиям, музеи и достопримеча-

тельности, карта города. Построение диалогов по теме». 

2  

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме. Построение диалогов по теме «Дать справку и ука-

зания гостю в местах отпуска и отдыха». Поиск необходимой информации в интернете: расписание поез-

дов, аэропортов, сайты курортных гостиниц».  

2  

3. Практическое занятие: «Усвоение лексики по теме «Программа городской экскурсии». Работа с сайтом 

города Вены в интернете: пешие и автобусные обзорные экскурсии в городе Вене. Построение диалогов 

по теме». 

2  

4. Практическое занятие: «Ознакомление со степенями сравнения прилагательных: правило и исключе-

ния. Построение предложений с прилагательными. Предлоги места в предложениях: употребление в ре-

чи».  

2  

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, диалоги по теме, построить предложе-

ния с прилагательными и предлогами места.  

  

Тема 9. 

Отъезд гостей 
Содержание учебного материала    

1. Лексика и речевые клише к теме «Служба побудки. Бланк для побудки». Диалоги по теме. 12  ОК 05 

ЛР 13-21, ЛР 22-2. Лексика и речевые клише к теме «Разъяснение счёта. Ошибки в счёте». Диалоги по теме. 

3. Лексика и речевые клише к теме «Приём оплаты за проживание. Валюта и кредитные карты». Диалоги 
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по теме. 24 
 4. Лексика и речевые клише к теме «Вопросы об удовлетворённости гостей проживанием в гостинице». 

Диалоги по теме. 

5. Лексика и речевые клише к теме «Прощание с гостями. Потерянные вещи». Диалоги по теме. 

6. Деловая игра «В гостинице от приезда до отъезда».  

Практическое занятие. Практическая подготовка №48-53 12   

1. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Служба побудки. Бланк для по-

будки». Построение диалогов по теме». 

2  

2. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Разъяснение счёта. Ошибки в счё-

те». Построение диалогов по теме». 

2 

3. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Приём оплаты за проживание. 

Валюта и кредитные карты». Построение диалогов по теме». 

2 

4. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Вопросы об удовлетворённости 

гостей проживанием в гостинице». Построение диалогов по теме». 

2 

5. Практическое занятие: «Усвоение лексики и речевых клише по теме «Прощание с гостями. Потерянные 

вещи». Построение диалогов по теме». 

2 

6. Практическое занятие: «Проведение деловой игры по всем пройденным темам». 2 

Самостоятельная работа обучающихся: выучить лексику по теме, диалоги по теме.   

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта 2  

Всего: 128  

 



 

273 
 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены сле-

дующие специальные помещения: 

Кабинет «Иностранного языка», оснащенный оборудованием: телевизором или экраном, 

компьютерным местом преподавателя, колонками, комплектом обучающих дисков и кассет, 

учебниками, специализированными плакатами, комплектами раздаточного материала, демон-

страционными материалами, аутентичными материалами (меню, рекламы отелей, билеты на 

транспорт, визитные карточки, карты некоторых городов немецкоязычных стран), инструкция-

ми и журналами по технике безопасности, комплектами учебно-методической документации. 

Основное оборудование кабинета, технические средства обучения: жидкокристалличе-

ской панелью или другим видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 

звуковоспроизведения, экраном, DVD проигрывателем, программным обеспечением, персо-

нальным компьютером преподавателя с доступом к интернету, ноутбуками на рабочих местах 

студентов с доступом к интернету, аудиогарнитурами на рабочих местах студентов. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Бартенева, И. Ю. Французский язык (B1–B2): учебное пособие для среднего про-

фессионального образования / И. Ю. Бартенева, О. В. Желткова, М. С. Левина. — Москва: Из-

дательство Юрайт, 2022. — 332 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

9317-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490855 (дата обращения: 20.01.2022). 

2. Бартенева, И. Ю.  Французский язык. A2-B1: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Бартенева, М. С. Левина, В. В. Хараузова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 281 с. — (Профессиональное об-

разование). — ISBN 978-5-534-06034-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455049 

3. Винтайкина, Р. В. Немецкий язык (B1): учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / Р. В. Винтайкина, Н. Н. Новикова, Н. Н. Саклакова. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12125-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491665 (дата обращения: 20.01.2022). 

4. Демирчян, Л. С. Испанский язык для изучающих туризм и гостиничное дело (B1–

B2): учебное пособие для вузов / Л. С. Демирчян. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 204 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13796-5. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466899 (дата обращения: 

20.01.2022). 

5. Ивлева, Г. Г. Немецкий язык: учебник и практикум для среднего профессиональ-

ного образования / Г. Г. Ивлева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. 
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— 264 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11049-4. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492883 (дата об-

ращения: 20.01.2022). 

6.  Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфе-

ре обслуживания и туризма: учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. — Са-

ратов: Профобразование, 2020. — 118 c. — ISBN 978-5-4488-0681-0. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91837                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

7. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка: учебно-

методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. — Саратов: Профобразование, 2019. — 

75 c. — ISBN 978-5-4488-0334-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой обра-

зовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86151                                

8. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум: учебное пособие для 

СПО / Т. С. Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский фе-

деральный университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобра-

зование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87787                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

9. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen: учебное пособие для СПО / Г. С. Стрена-

дюк, Н. Н. Ломакина, Ю. В. Погадаева. — Саратов: Профобразование, 2020. — 116 c. — ISBN 

978-5-4488-0685-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91843                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

10. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. Ча-

паева. — Саратов: Профобразование, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0621-6. — Текст: элек-

тронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92198                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

11. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. 

А. Солодилова. — Саратов: Профобразование, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0636-0. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобра-

зование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91883                                                                                                                                                                  

12. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs: практикум для 

СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, 2021. — 104 c. 

— ISBN 978-5-4488-1119-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образова-

тельной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104910" 

13. Карулин, Ю. А. Итальянский язык для начинающих: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Ю. А. Карулин, Т. З. Черданцева. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 327 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-11717-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489847 (дата обращения: 20.01.2022). 

14. Ларионова, М. В. Испанский язык с элементами делового общения для начинаю-

щих: учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. В. Ларионова, Н. 

И. Царева, А. Гонсалес-Фернандес. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 356 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04310-5. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490142 (дата 

обращения: 20.01.2022). 

15. Левина, М. С. Французский язык в 2 ч. Часть 1 (A1—А2): учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. С. Левина, О. Б. Самсонова, В. В. Хараузова. 

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 380 с. — (Профессио-
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нальное образование). — ISBN 978-5-534-13986-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467442 (дата обращения: 20.01.2022). 

16. Левина, М. С. Французский язык в 2 ч. Часть 2 (А2—B1): учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. С. Левина, О. Б. Самсонова, В. В. Хараузова. 

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 223 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-13990-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491724 (дата обращения: 20.01.2022). 

17. Миляева, Н. Н. Немецкий язык для колледжей (A1—A2): учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12385-

2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494789 (дата обращения: 20.01.2022). 

18. Осипян, Л. Г. Немецкий язык для изучающих туризм, географию и регионоведе-

ние (A2-B2): учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. Г. Осипян, А. 

В. Тканова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-11346-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495418 (дата обращения: 20.01.2022). 

19. Смирнова, Т. Н. Немецкий язык. Deutsch mit lust und liebe. Интенсивный курс для 

начинающих: учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. Н. Смирнова. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 312 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11653-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490491 (дата обращения: 20.01.2022). 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Лексический (1200-1400 лексиче-
ских единиц) и грамматический ми-
нимум, необходимые для овладения 
устными и письменными формами 
общения на иностранном языке в 
ограниченных ситуациях бытового 
и профессионального общения; 

Умение вести диалоги по те-

мам, ответы на вопросы на 

знание и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Правила делового этикета, приня-
тые в германоязычных странах; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Правила ведения деловой переписки 

на немецком языке при оказании 
услуг в гостиничном сервисе; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Правила заполнения на немецком 

языке бланков и другой необходи-

мой при заселении и выписки гостя 

документации; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Источники общей и профессио-

нальной информации на немецком 

языке; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Правила перевода профессионально 

ориентированных текстов; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 
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Общаться (устно и письменно) на 

иностранном языке на профессио-

нальные и повседневные темы; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Переводить (со словарем) ино-

странные тексты профессиональной 

направленности; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 

Самостоятельно совершенствовать 
устную и письменную речь, попол-

нять словарный запас; 

Ответы на вопросы на знание 

и понимание 

Устный опрос Тестиро-

вание по темам 
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Приложение 2.13     

к ООП по специальности 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИС-

ЦИПЛИНЫ «ОП 07. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ГОС-

ТИНИЧНОГО БИЗНЕСА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образователь-

ной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресур-

сах и персонале. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-
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сурсах и персонале. 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код ПК, ОК, лич-
ностных 

результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения за-

дач профессиональ-

ной деятельности, 

применительно к 

различным контек-

стам 

Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её со-

ставные части; 

Правильно выявлять и эффек-

тивно искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

Составить план действия, 

Определить необходимые ре-

сурсы; Владеть актуальными 

методами работы в професси-

ональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный 

план; Оценивать результат и 

последствия своих действий 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; Ос-

новные источники информации и 

ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или со-

циальном контексте. 

Алгоритмы разработки бизнес- идей 

и бизнес-плана. 

Структура плана для решения задач 

Порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать соб-

ственное профессио-

нальное и личност-

ное развитие. 

Определять актуальность 

нормативно-правовой доку-

ментации в профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории про-

фессионального и личностно-

го развития 

Содержание актуальной норматив-

но-правовой документации 

Современная научная и профессио-

нальная терминология Возможные 

траектории профессионального раз-

вития и самообразования 

ОК 04. Работать в 

коллективе и коман-

де, эффективно вза-

имодействовать с 

коллегами, руковод-

ством, клиентами. 

Организовывать работу кол-

лектива и команды 

Взаимодействовать с коллега-

ми, руководством, клиентами. 

Психология коллектива Психология 

личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письмен-

ную коммуникацию 

на государственном 

языке с учетом осо-

бенностей социаль-

ного и культурного 

контекста 

Излагать свои мысли на госу-

дарственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и куль-

турного контекста 

Правила оформления документов. 
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ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Применять на практике право-

вые и нормативные докумен-

ты в контексте своих профес-

сиональных обязанностей. Со-

ставлять договорную доку-

ментацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями.  

Использовать хозяйственно- 

экономические положения 

профессиональной докумен-

тации, регламентирующей де-

ятельность технических   ра-

ботников и специалистов. 

Хозяйственно-экономические осно-

вы нормативного регулирования 

гостиничного дела. Содержание 

профессиональной документации, 

определяющее экономику и бухгал-

терский учет гостиничного пред-

приятия. Характеристику докумен-

тального оформления договорных 

отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях техниче-

ских работников и специалистов. 

ОК 11. Использовать 

знания по финансо-

вой грамотности, 

планировать пред-

принимательскую 

деятельность в про-

фессиональной сфере 

Выявлять достоинства и недо-

статки коммерческой идеи 

Презентовать идеи открытия 

собственного дела в профес-

сиональной деятельности 

Оформлять бизнес-план Рас-

считывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредито-

вания 

Основы предпринимательской дея-

тельности 

Основы финансовой грамотности 

Правила разработки бизнес- планов 

Порядок выстраивания презентации 
Кредитные банковские продукты 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных ре-

сурсах и персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и пер-

сонале службы; определять 

численность и функциональ-

ные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностя-

ми сегментации гостей и уста-

новленными нормативами 

Методы планирования труда работ-

ников службы приема и размеще-

ния; структуру и место службы 

приема и размещения в системе 

управления гостиничным предприя-

тием; принципы взаимодействия 

службы приема и размещения с 

другими отделами гостиницы; 

методика определения потребно-

стей службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и персо-

нале; 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в матери-

альных ресурсах и 

персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и пер-

сонале службы; определять 

численность и функциональ-

ные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностя-

ми сегментации гостей и уста-

новленными нормативами 

Методы планирования труда работ-

ников службы питания; структуру и 

место службы питания в системе 

управления гостиничным предприя-

тием; принципы взаимодействия 

службы питания с другими отдела-

ми гостиницы; 

методика определения потребно-

стей службы питания в материаль-

ных ресурсах и персонале; 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации номер-

ного фонда в 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и пер-

сонале службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

Методы планирования труда работ-

ников службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда; 

структуру и место службы обслу-

живания и эксплуатации 
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материальных ресур-

сах и персонале 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами 

номерного фонда в системе управ-

ления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребно-

стей службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в мате-

риальных ресурсах и персонале; 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и про-

даж в материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребность 

службы бронирования и про-

даж в материальных ресурсах 

и персонале; 

планировать и прогнозировать 

продажи; 

Структура и место службы брони-

рования и продаж в системе управ-

ления гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими подразделе-

ниями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и совре-

менные тенденции развития гости-

ничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта 
 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 

из них практическая подготовка (ПП) 

20 

8 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

20 

20 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование разде-

лов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обуча-

ющихся 

Объем 

в часах 

Коды компетенций и 

личностных результа-

тов, формированию ко-

торых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Содержание 

предпринимательской 

деятельности 

 

Содержание учебного материала  6 ОК 01 

ПК 1.1 

ПК 3.1 

ПК 4.1 

ЛР 13-21,  

ЛР 22-24 

 

1. Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития предпринима-

тельской деятельности: экономические, социальные и правовые. Цели и задачи 

предпринимательства. Принципы, признаки, функции предпринимательства. 

Предпринимательская деятельность и предпринимательские отношения.  

2. Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое предпри-

нимательство. Финансовое предпринимательство. Консультационное предприни-

мательство. Предпринимательская деятельность малых предприятий 

3 Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. 

Сущность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предприниматель-

ская среда. 

4.Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, по-

требитель, наемный работник, государство как субъекты предпринимательской де-

ятельности. Портрет современного предпринимателя. Основные составляющие со-

временной концепции деловых качеств предпринимателя. Товар как объект пред-

принимательской деятельности. Свойства товара. Потребительская ценность това-

ра. Понятие уникального торгового предложения уникального торгового предло-

жения. Закономерности создания новых товаров 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1 1 

1. «Выполнение проектной работы: 100 идей, которые потрясли мир. Товары с ко-

ротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, 

которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее. Портрет современного 

предпринимателя 

 

Тема 2. Предпринима-

тельская идея и ее вы-

бор 

Содержание учебного материала  8 ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 

09, ОК 11 

ПК 1.1 
1. Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпринима-

тельских идей. Методы выработки предпринимательских идей.  
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 2. Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предприниматель-

ских действий. Основные типы ключевых факторов успеха. Основные стадии жиз-

ненного цикла товара: генерирование деловой идеи, экспертная оценка идей, сбор 

и анализ рыночной информации, , экспертная оценка информации, полученной в 

процессе осмысления идеи, принятие предпринимательского решения. разработка 

товарной модификации, ввод товара 

ПК 3.1 

ПК 4.1 

ЛР 13-21,  

ЛР 22-24 

 

Практическое занятие. Практическая подготовка №2-3 2  

1. Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий инду-

стрии гостеприимства в России и за рубежом.  

  

2 Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий товара (услуги), 

лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. Товарные характеристики. 

Позиционирование товара 

 

Тема 3. Создание соб-

ственного дела. 

 

Содержание учебного материала 8 ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 

09, ОК 11 

ПК 1.1 

ПК 3.1 

ПК 4.1 

ЛР 13-21,  

ЛР 22-24 

 

1.Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного де-

ла. Общие условия и принципы. Правила start-up.  

2.Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания но-

вого предприятия и его государственной регистрации. 

3.Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основ-

ные источники финансирования предпринимательской единицы: банковские и 

коммерческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное финансирование. Бизнес-

ангелы. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №4-5 2 

1.Практическая работа. Расчет размеров выплат по процентным ставкам кредито-

вания, лизинговым операциям, договорам франчайзинга 

 

2. Деловая игра Создание нового предприятия и подготовка пакета документов для 

государственной регистрации 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 4. Технология 

бизнес-планирования 
Содержание учебного материала  14 ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 

09, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 2.1, ПК 3.1, 

ПК 4, 1 

ЛР 13-21,  

ЛР 22-24 

 

1. Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внут-

ренние и внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. 

Структура бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 

2. Методики разработки бизнес-плана.  

3.Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики 

планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего произ-

водство (продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) предпри-
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ятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей разработки биз-

нес-плана 

4.План маркетинга.  

5.План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия). 

Потребность в материальных и трудовых ресурсах.. структура (суть проекта; эф-

фективность проекта, сведения о фирме; план действий; назначение, цели и задачи 

написания. 

6.Финансовый план. Потребность в капитале и источники финансирования; план 

возврата кредита). 

7.Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение 

Практическое занятие. Практическая подготовка №6-11 5 

1. Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности  

 

2. Разработка маркетингового плана 

3.Разработка эксплуатационной программы гостиничного предприятия 

4.Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных 

ресурсах. 

5. Разработка финансового плана 

6.Подготовка инвестиционного предложения 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены сле-

дующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: учебная мебель, дидактиче-

ские пособия, программное обеспечение, мультимедийные презентации лекционного материа-

ла, видеофильмы по отдельным темам. 

Технические средства обучения: видеопроекционное оборудования для презентаций, 

средства звуковоспроизведения, экран, компьютеры с доступом к базам данных и Интернет. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 

изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 

новыми изданиями. 

3.1.1 Основные печатные и электронные издания 

1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса: учебное пособие / О.Н. Гу-

кова, А.М. Петрова. — Москва: ФОРУМ, 2020. — 176 с. — (Профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-91134-337-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1040989 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Кузьмина, Е. Е. Предпринимательская деятельность: учебное пособие для сред-

него профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 455 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14369-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491909 (дата обращения: 20.01.2022). 

3. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учеб-

ное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата обращения: 21.01.2022). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-13977-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492915 (дата обращения: 20.01.2022). 

5. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности. История предприни-

мательства: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Е. Ф. Чеберко. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 420 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-10275-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495196 

6. Чеберко, Е. Ф. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 219 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05041-7. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493308 (дата 

обращения: 20.01.2022). 

https://e.lanbook.com/book/195513
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7. Шкурко, В. Е. Бизнес-планирование в предпринимательской деятельности: учеб-

ное пособие для СПО / В. Е. Шкурко, Н. Ю. Никитина; под редакцией А. В. Гребенкина. — 2-е 

изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. 

— 170 c. — ISBN 978-5-4488-0522-6, 978-5-7996-2791-1. — Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87790  

3.2.2 Основные электронные издания  

1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваива-

емых в рамках дисциплины 

Характеристика демонстри-

руемых знаний 
Тестирование 

 Содержание предпринима-

тельской деятельности 

Ответы на вопросы на зна-

ние и понимание 
Устный опрос 

Предпринимательская идея 

и ее выбор 

 

 

Соответствие критериям 

оценки 

Выбор предпринима-

тельской идеи, пре-

зентация, обоснова-

ние 

 Создание собственного де-

ла. 

Соответствие критериям 

оценки 
Ситуационная задача 

Экономическая безопас-

ность предприниматель-

ской единицы  

Ответы на вопросы на зна-

ние и понимание Устный опрос 

Технология бизнес-

планирования 

Соответствие критериям 

оценки 
Ситуационная задача 

 

 

 

 

https://profspo.ru/books/87790
https://profspo.ru/books/87790
https://profspo.ru/books/87790
https://profspo.ru/books/87790
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Приложение 2.14     

к ООП по специальности 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

ОП 08. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 г. 



 

289 
 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 



  

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП 08. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.08 Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих, профессио-

нальных компетенциями и личностных результатов реализации программы воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие.  

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языке. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 14. Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и комму-

нального хозяйства/гостиничного дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации. 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самооб-

разованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16. Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и коммунального 

хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 17. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ЛР 18. Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и ком-

мунального хозяйства/гостиничного дела 

ЛР 19. Активно применять полученные знания на практике. 

ЛР 20. Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать решения. 

ЛР 21. Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов России и 

других государств, способности к межнациональному и межконфессиональному согласию. 

ЛР 22. Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гостиничного дела в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 

ЛР 23. Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребности клиента), 

проявлять стрессоустойчивость, толерантность, аккуратность, дисциплинированность, профес-

сиональную мобильность, мыслить креативно, знать иностранные язык. 

ЛР 24. Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги. 

 

 



  

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК, 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Умения Знания 

ОК 01-04 

ОК 06  

ОК 08-10 

ЛР 13-21 

ЛР 22-24 

организовывать и проводить ме-

роприятия по защите населения от 

негативных воздействий чрезвы-

чайных ситуаций;  

предпринимать профилактические 

меры для снижения уровня опас-

ностей различного вида и их по-

следствий в профессиональной 

деятельности и быту;  

использовать средства индивиду-

альной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения; 

применять первичные средства 

пожаротушения;  

ориентироваться в перечне воен-

но-учетных специальностей и са-

мостоятельно определять среди 

них родственные полученной спе-

циальности; 

применять профессиональные 

знания в ходе исполнения обязан-

ностей военной службы на воин-

ских должностях в соответствии с 

полученной специальностью; 

владеть способами бесконфликт-

ного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экс-

тремальных условиях военной 

службы;  

оказывать первую помощь по-

страдавшим 

принципы обеспечения устойчивости объ-

ектов экономики, прогнозирования разви-

тия событий и оценки последствий при тех-

ногенных чрезвычайных ситуациях и сти-

хийных явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как серьезной 

угрозе национальной безопасности России; 

основные виды потенциальных опасностей и 

их последствия в профессиональной дея-

тельности и быту, принципы снижения ве-

роятности их реализации; 

основы военной службы и обороны государ-

ства; 

задачи и основные мероприятия граждан-

ской обороны; 

способы защиты населения от оружия мас-

сового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах;  

организацию и порядок призыва граждан на 

военную службу и поступления на неё в 

добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной тех-

ники и специального снаряжения, состоя-

щих на вооружении (оснащении) воинских 

подразделений, в которых имеются военно-

учетные специальности, родственные спе-

циальностям СПО;  

область применения получаемых професси-

ональных знаний при исполнении обязанно-

стей военной службы; 

порядок и правила оказания первой помощи 

пострадавшим. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки, в т.ч. практической подготовки 68 

в том числе: 

теоретическое обучение 8 

лабораторные и/или практические занятия  

из них практическая подготовка (ПП) 

48 

40 

курсовой проект (работа)  

самостоятельная работа 12 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающих-

ся 

Объем 

в ча-

сах 

Коды компетенций 

и личностных ре-

зультатов, форми-

рованию которых 

способствует эле-

мент программы 

1 2 3 4 

Раздел I. Гражданская оборона 12  

Тема 1.1. 

Единая государ-

ственная система 

предупреждения и 

ликвидации чрезвы-

чайных ситуаций 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-04, ОК 06,  

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 
Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуа-

ций 

Тема 1.2. 

Организация граж-

данской обороны 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-04, ОК 06,  

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

Ядерное, химическое и биологическое оружие. Средства индивидуальной защиты от 

оружия массового поражения. Средства коллективной защиты от оружия массового 

поражения. Приборы радиационной и химической разведки и контроля 

Правила поведения и действия людей в зонах радиоактивного, химического заражения 

и в очаге биологического поражения 

Практическое занятие. Практическая подготовка №1 4 
Средства индивидуальной защиты от оружия массового поражения. Отработка норма-

тивов по надевания противогаза и ОЗК 

Тема 1.3. 

Защита населения и 

территорий при 

стихийных бедстви-

ях, при авариях (ка-

тастрофах) на 

транспорте, произ-

водственных объек-

тах 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-04, ОК 06,  

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 
Защита населения и территорий при стихийных бедствиях 

Защита населения и территорий при авариях (катастрофах) на транспорте, производ-

ственных объектах 

Практическое занятие. Практическая подготовка №2 4 
Отработка порядка и правил действий при возникновении пожара, пользовании сред-

ствами пожаротушения 

Тема 1.4. Содержание учебного материала 2 ОК 01-04, ОК 06,  
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Обеспечение без-

опасности при не-

благоприятной эко-

логической обста-

новке, при неблаго-

приятной социаль-

ной обстановке 

Обеспечение безопасности при неблагоприятной экологической обстановке, при эпи-

демии 

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

Обеспечение безопасности при нахождении на территории ведения боевых действий и 

при неблагоприятной социальной обстановке 

Раздел 2. Основы медицинских знаний и здорового образа жизни 6 ОК 01-04, ОК 06,  

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 
Тема 2.1.  

Основы медицин-

ских знаний. Здо-

ровый образ жизни 

и его составляю-

щие 

 

 

Содержание учебного материала 6 

Здоровье человека и здоровый образ жизни. Здоровье – одна из основных ценностей 

человека. Здоровье физическое и духовное, их взаимосвязь и влияние на жизнедеятель-

ность человека. Общественное здоровье. 

Правильное чередование физических и умственных нагрузок. Рациональный режим 

дня. 

Факторы, формирующие здоровье, и факторы, разрушающие здоровье. Вредные при-

вычки и их влияние на здоровье, профилактика злоупотребления психоактивными ве-

ществами. 

Правовые основы оказания первой медицинской помощи. Первая медицинская помощь 

при ранениях 

Первая (доврачебная) помощь при травмах, ожогах, поражении электрическим током, 

утоплении, перегревании, переохлаждении, обморожении, общем замерзании. 

Первая (доврачебная) помощь при отравлениях. 

Практическое занятие. Практическая подготовка №3-6 10 
Отработка умений наложения кровоостанавливающего жгута (закрутки), пальцевого 

прижатия артерий 

Отработка умений наложения повязок на голову, туловище, верхние и нижние конеч-

ности 

Отработка умений наложения шины на место перелома, транспортировка поражённого 

Отработка на тренажёре прекардиального удара и искусственного дыхания. Отработка 

на тренажёре непрямого массажа сердца 

Раздел 3. Основы военной службы 30 ОК 01-04, ОК 06,  

ОК 09-10 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 
Тема 3.1. 

 Основы обороны 

государства. 

Военная доктрина 

Содержание учебного материала 30 

Гражданская оборона — составная часть обороноспособности страны. 

Гражданская оборона, ее структура и цели и задачи по защите населения от опасностей, 

возникающих при ведении военных действий или вследствие этих действий 
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Российской 

Федерации 

Вооруженные Силы РФ - основа обороны РФ 

Функции и основные задачи современных Вооруженных Сил России, их роль в системе 

обеспечения национальной безопасности страны. Состав и структура Вооруженных сил 

России. 

Организация и порядок призыва граждан на военную службу, и поступление на нее в 

добровольном порядке 

Терроризм как серьезная угроза национальной безопасности России 

Проявление терроризма в России. Виды терроризма. Борьба с терроризмом. Террори-

стические организации 

Практическое занятие. Практическая подготовка №7-12 30 
Подготовка данных использования инженерных сооружений для защиты работающих и 

населения от чрезвычайных ситуаций 

Организация получения средств индивидуальной защиты в чрезвычайных ситуациях 

Изучение материальной части, сборка, разборка автомата  

Отработка строевой стойки и поворотов на месте. Повороты в движении. 

Построение и отработка движения походным строем 

Отработка движений строевым и походным шагом, бегом, шагом на месте 

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка докладов (рефератов) 

1. Правила поведения и действия людей в зонах радиоактивного, химического заражения и в очаге биологиче-

ского поражения; 

2. Защита населения и территорий при авариях (катастрофах) на транспорте, производственных объектах; 

3. Обеспечение безопасности при нахождении на территории ведения боевых действий и при неблагоприят-

ной социальной обстановке; 

4. Факторы, формирующие здоровье, и факторы, разрушающие здоровье. Вредные привычки и их влияние на 

здоровье, профилактика злоупотребления психоактивными веществами. 

12  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта 2  

Всего: 68  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Безопасности жизнедеятельности и охраны труда», 

оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, 

стульями (по числу обучающихся), техническими средствами обучения (компьютером, сред-

ствами аудиовизуализации, мультимедийным проектором; наглядными пособиями, тренажерами 

и т.д. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Курбатов, В. А. Безопасность жизнедеятельности. Основы чрезвычайных ситуаций: 

учебное пособие для СПО / В. А. Курбатов, Ю. С. Рысин, С. Л. Яблочников. — Саратов: 

Профобразование, 2020. — 121 c. — ISBN 978-5-4488-0820-3. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93574 

2. Михаилиди, А. М. Безопасность жизнедеятельности и охрана труда на производстве: 

учебное пособие для СПО / А. М. Михаилиди. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи 

Ар Медиа, 2021. — 111 c. — ISBN 978-5-4488-0964-4, 978-5-4497-0809-0. — Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100492" 

4. Айзман, Р. И. Основы медицинских знаний и здорового образа жизни: учебное 

пособие / Р.И. Айзман, В.Б. Рубанович, М.А. Суботялов. – Новосибирск: Сибирское 

университетское издательство, 2017. – 214 c. 

5. Безопасность жизнедеятельности. Практикум: Учебное пособие / Бондаренко 

В.А., Евтушенко С.И., Лепихова В.А. Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 150 с. 

6. Безопасность жизнедеятельности: учебник и практикум для среднего професси-

онального образования / С. В. Абрамова [и др.]; под общей редакцией В. П. Соломина. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 399 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-02041-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489702  

7. Беляков, Г. И.  Основы обеспечения жизнедеятельности и выживание в чрез-

вычайных ситуациях: учебник для среднего профессионального образования / 

Г. И. Беляков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 354 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03180-5. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491016  

8. Косолапова, Н.В. Безопасность жизнедеятельности. Практикум (СПО): учебное 

пособие / Н.В. Косолапова, Н.А. Прокопенко. – Москва: КноРус, 2021. – 156 с. 

9. Левчук, И.П. Безопасность жизнедеятельности: учебное пособие / И. П. Левчук, 

А. А. Бурлаков. – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 144 с. 

10. Мельников, В.П. Безопасность жизнедеятельности: учебник / В.П. Мельников, 
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А.И. Куприянов, А.В. Назаров; под ред. проф. В.П. Мельникова. – М.: КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 

2020. – 368 с.  

11. Микрюков, В.Ю. Безопасность жизнедеятельности: учебник / В.Ю. Микрюков. – 

Москва: КноРус, 2021. – 282 с. 

12. Мисюк, М.Н. Основы медицинских знаний: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М.Н. Мисюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юрайт, 

2021. – 499 с.  

13. Суворова, Г. М.  Методика обучения безопасности жизнедеятельности: учеб-

ное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова, В. Д. Горичева. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 212 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09079-6. — Текст: электронный // Образовательная платфор-

ма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491731  

14. Основы медицинских знаний (анатомия, физиология, гигиена человека и оказание 

первой помощи при неотложных состояниях): учебное пособие; под ред. И. В. Гайворонского / 

И. В. Гайворонский, Г. И. Ничипорук, А. И. Гайворонский, С. В. Виноградов — 3е изд., испр. и 

доп. — Санкт-Петербург: СпецЛит, 2021. — 311 с. 

15. Горькова Н. В., Фетисов А. Г., Мессинева Е. М., Мануйлова Н. Б. Безопасность 

жизнедеятельности: учебник для спо / Н. В. Горькова, А. Г. Фетисов, Е. М. Мессинева, Н. Б. 

Мануйлова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 220 с. — ISBN 978-5-8114-

9372-2. 

16. Бектобеков Г. В. Пожарная безопасность: учебное пособие для спо / Г. В. Бекто-

беков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 88 с. — ISBN 978-5-8114-7106-5 

17. Широков Ю. А. Защита в чрезвычайных ситуациях и гражданская оборона: учеб-

ное пособие для спо / Ю. А. Широков. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 488 с. — ISBN 978-5-

8114-6463-0. 

18. Горькова Н. В. Охрана труда: учебное пособие для спо / Н. В. Горькова, А. Г. Фе-

тисов, Е. М. Мессинева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 220 с. — ISBN 

978-5-8114-8957-2.  

19. Пачурин Г. В., Щенников Н. И., Курагина Т. И., Филиппов А. А. Профилактика и 

практика расследования несчастных случаев на производстве: учебное пособие для спо / Г. В. 

Пачурин, Н. И. Щенников, Т. И. Курагина, А. А. Филиппов; под общей редакцией Г. В. Пачу-

рина. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 380 с. — ISBN 978-5-8114-6908-6 

20. Широков Ю. А. Охрана труда: учебник для спо / Ю. А. Широков. — 2-е изд., стер. 

— Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 372 с. — ISBN 978-5-8114-7911-5. 

21. Ветошкин А. Г. Технологии защиты окружающей среды от отходов производства 

и потребления: учебное пособие для спо / А. Г. Ветошкин. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 

304 с. — ISBN 978-5-8114-8144-6. 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Безопасность жизнедеятельности. Практикум: Учебное пособие / Бондаренко 

В.А., Евтушенко С.И., Лепихова В.А. Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 150 с. (СПО) 

– Текст: электронный. URL: https://znanium.com/catalog/product/995045 (дата обращения: 

02.07.2021) 

2. Безопасность жизнедеятельности: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С.В. Абрамова [и др.]; под общей редакцией В.П. Соломина. 

– Москва: Юрайт, 2017. – 399 с. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/401544 (дата обращения: 02.07.2021). 

3. Белов, С.В. Безопасность жизнедеятельности и защита окружающей среды 

(техносферная безопасность) в 2 ч. Часть 1: учебник для среднего профессионального 

образования / С.В. Белов. – 5-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юрайт, 2020. – 350 с. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/453161 (дата обращения: 

https://urait.ru/bcode/401544
https://urait.ru/bcode/453161
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02.07.2021). 

4. Белов, С.В. Безопасность жизнедеятельности и защита окружающей среды 

(техносферная безопасность) в 2 ч. Часть 2: учебник для среднего профессионального 

образования / С.В. Белов. – 5-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юрайт, 2020. – 362 с. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/453164 (дата обращения: 

02.07.2021).  

5. Каракеян, В.И. Безопасность жизнедеятельности: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В.И. Каракеян, И.М. Никулина. – 3-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Юрайт, 2021. – 313 с. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469496 (дата обращения: 02.07.2021). 

6. Мельников, В.П. Безопасность жизнедеятельности: учебник / В.П. Мельников, 

А.И. Куприянов, А.В. Назаров; под ред. проф. В.П. Мельникова. – М.: КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 

2020. – 368 с. – (Среднее профессиональное образование). – Текст: электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1069174 (дата обращения: 02.07.2021). 

7. Мисюк, М.Н. Основы медицинских знаний: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М.Н. Мисюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юрайт, 

2021. – 499 с. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469609 

(дата обращения: 01.07.2021). 

8. Михаилиди, А.М. Безопасность жизнедеятельности на производстве: учебное 

пособие / Михаилиди А.М. – Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 135 c. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/100493.html (дата обращения: 01.07.2021). 

9. Горькова Н. В., Фетисов А. Г., Мессинева Е. М., Мануйлова Н. Б. Безопас-

ность жизнедеятельности: учебник для спо / Н. В. Горькова, А. Г. Фетисов, Е. М. Мессинева, 

Н. Б. Мануйлова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 220 с. — ISBN 978-5-

8114-9372-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/193389  (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авто-

риз. пользователей. 

10. Пачурин Г. В., Щенников Н. И., Курагина Т. И., Филиппов А. А. Профилакти-

ка и практика расследования несчастных случаев на производстве: учебное пособие для спо / 

Г. В. Пачурин, Н. И. Щенников, Т. И. Курагина, А. А. Филиппов; под общей редакцией Г. В. 

Пачурина. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 380 с. — ISBN 978-5-8114-6908-6. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/153664  (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авто-

риз. пользователей. 

11. Бектобеков Г. В. Пожарная безопасность: учебное пособие для спо / Г. В. Бек-

тобеков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 88 с. — ISBN 978-5-8114-7106-

5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/155671  (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авто-

риз. пользователей. 

12. Широков Ю. А. Охрана труда: учебник для спо / Ю. А. Широков. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 372 с. — ISBN 978-5-8114-7911-5. — Текст: элек-

тронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/167190  

(дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

13. Ветошкин А. Г. Технологии защиты окружающей среды от отходов производ-

ства и потребления: учебное пособие для спо / А. Г. Ветошкин. — Санкт-Петербург: Лань, 

2021. — 304 с. — ISBN 978-5-8114-8144-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173126  (дата обращения: 

13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

14. Широков Ю. А. Защита в чрезвычайных ситуациях и гражданская оборона: 

учебное пособие для спо / Ю. А. Широков. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 488 с. — ISBN 

https://urait.ru/bcode/453164
https://urait.ru/bcode/469496
https://urait.ru/bcode/469609
https://e.lanbook.com/book/193389
https://e.lanbook.com/book/153664
https://e.lanbook.com/book/155671
https://e.lanbook.com/book/167190
https://e.lanbook.com/book/173126
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978-5-8114-6463-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/148019  (дата обращения: 13.01.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

15. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Балаян, С. Е. Основы медицинских знаний и здорового образа жизни: методические 

указания к выполнению лабораторных работ / С. Е. Балаян. – Набережные Челны: 

Набережночелнинский государственный педагогический университет, 2014. – 80 c. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/49923.html (дата обращения: 01.07.2021). 

2. Суворова, Г.М. Методика обучения безопасности жизнедеятельности: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г.М. Суворова, В.Д. Горичева. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва: Юрайт, 2021. – 212 с. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/471671 (дата обращения: 02.07.2021). 

3. Безопасность в техносфере: Всероссийский научно-методический и информационный 

журнал. Режим доступа: http://www.magbvt.ru. 

4. Официальный сайт МЧС РФ. Режим доступа: http://www.mchs.gov.ru. 

5. Энциклопедия безопасности жизнедеятельности. Режим доступа: http://bzhde.ru. 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

принципы обеспечения устойчивости объ-

ектов экономики, прогнозирования разви-

тия событий и оценки последствий при 

техногенных чрезвычайных ситуациях и 

стихийных бедствиях, в том числе в усло-

виях противодействия терроризму как се-

рьезной угрозе национальной безопасно-

сти России;  

принципы обеспечения устойчивости объ-

ектов экономики, прогнозирования разви-

тия событий и оценки последствий при 

техногенных чрезвычайных ситуациях и 

стихийных бедствиях, в том числе в усло-

виях противодействия терроризму как се-

рьезной угрозе национальной безопасно-

сти России; основы военной службы и 

обороны государства; 

задачи и основные мероприятия граждан-

ской обороны; 

способы защиты населения от оружия 

массового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; ор-

ганизация и порядок призыва граждан на 

военную службу и поступление на нее в 

добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной тех-

Полнота ответов, точ-

ность формулировок, не 

менее 75% правильных 

ответов. 

Не менее 75% правиль-

ных ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результа-

тов поставленным це-

лям, полнота ответов, 

точность формулиро-

вок, адекватность при-

менения профессио-

нальной терминологии 

Текущий контроль при 

проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

-оценка результатов само-

стоятельной работы (до-

кладов, рефератов, теоре-

тической части проектов, 

учебных исследований и 

т.д.) 

 

Промежуточная атте-

стация 
в форме дифференциро-
ванного зачета в виде: 
-письменных/ устных от-

ветов, 

-тестирования 

https://e.lanbook.com/book/148019
https://urait.ru/bcode/471671
http://www.magbvt.ru/
http://www.mchs.gov.ru/
http://bzhde.ru/
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ники и специального снаряжения, состоя-

щего на вооружении (оснащении) воин-

ских подразделений, в которых имеются 

военно-учетные специальности, родствен-

ные специальностям СПО; область при-

менения полученных профессиональных 

знаний при исполнении обязанностей во-

енной службы; 

порядок и правила оказания первой по-

мощи пострадавшим 

Умения: 

организовывать и проводить мероприятия 

по защите работающих и населения от 

негативных воздействий чрезвычайных 

ситуаций; 

предпринимать профилактические меры 

для снижения уровня опасностей различ-

ного вида быту; 

использовать средства индивидуальной и 

коллективной защиты от оружия массово-

го поражения; 

применять первичные средства пожаро-

тушения; 

ориентироваться в перечне военно- учет-

ных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полу-

ченной специальности; применять про-

фессиональные знания в ходе исполнения 

обязанностей военной службы на воин-

ских должностях в соответствии с полу-

ченной специальностью; 

владеть способами бесконфликтного об-

щения и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных условиях 

военной службы; 
оказывать первую помощь пострадавшим 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулиро-

вок, точность расчетов, 

соответствие требова-

ниям  

Адекватность, опти-

мальность выбора спо-

собов действий, 

методов, техник, после-

довательностей дей-

ствий и т.д. 

Точность оценки, само-

оценки выполнения  

Соответствие требова-

ниям инструкций, ре-

гламентов  

Рациональность дей-

ствий и т.д. 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых уме-

ний, выполняемых дей-

ствий, защите отчетов по 

практическим занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной работы, 

Промежуточная атте-

стация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на зачете 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ВОСПИТАНИЯ 

 

Название  Содержание 

Наименование 

программы 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.14 Гостиничное де-

ло 

Основания для 

разработки про-

граммы 

Настоящая программа разработана на основе следующих нормативных пра-

вовых документов: 

Конституция Российской Федерации; 

Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 г. № 474  

«О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 

года»; 

Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 304-ФЗ «О внесении изменений  

в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопро-

сам воспитания обучающихся» (далее – ФЗ-304); 

распоряжение Правительства Российской Федерации от 12.11.2020 г. 

№ 2945-р об утверждении Плана мероприятий по реализации  

в 2021–2025 годах Стратегии развития воспитания в Российской Федерации 

на период до 2025 года; 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего про-

фессионального образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденный Приказом Минобрнауки России от 09.12.2016 г. № 1552, за-

регистрированного Министерством юстиции № 44974 от 26 декабря 2016 

г. 

Профессиональный стандарт 33.007 «Руководитель/управляющий гости-

ничного комплекса/сети гостиниц» (утвержден приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 07.05.2015 г. № 

282н, зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 

26.05.2015 г., регистрационный № 37395) 

Цель программы 
Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся 

и их социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к 

общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 

сформированных общих компетенций специалистов среднего звена на прак-

тике 

Сроки реализа-

ции программы 

на базе среднего общего образования в очной форме – 2 года 10 месяцев;  

на базе основного общего образования в очной форме – 3 года 10 месяцев 

Исполнители  

программы 

Координацию деятельности по реализации Программы осуществляет: 

Фенева Лариса Михайловна – директор ГБПОУ ГТМАУ 

Сараева Галина Николаевна – заместитель директора по социальным вопро-

сам  

Акимович Сергей Александрович – заместитель директора по правовым во-

просам  

Дядюк Марина Николаевна – заместитель директора по учебно-

методической работе  

Касьяненко Ирэна Салаватовна – заместитель директора по учебной работе 

 Педагогический коллектив  

Практическую работу осуществляет педагогический коллектив техни-

кума: заведующие отделением, преподаватели, педагог-психолог, соци-

альный педагог, руководители учебных групп, воспитатели общежи-

тия, библиотекарь, руководители кружков, творческих объединений и 

студий, спортивных секций, члены Студенческого совета, представители 



 

305 
 

Родительского комитета, представители организаций – работодателей. 

 

Данная рабочая программа воспитания разработана с учетом преемственности целей и за-

дач программы воспитания для общеобразовательных организаций, одобренной решением Фе-

дерального учебно-методического объединения по общему образованию (утв. Протоколом за-

седания УМО по общему образованию Минпросвещения России № 2/20 от 02.06.2020 г.). 

Согласно Федеральному закону «Об образовании» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ (в ред. Феде-

рального закона от 31.07.2020 г. № 304-ФЗ) «воспитание – деятельность, направленная на раз-

витие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на осно-

ве социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в российском обществе 

правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у 

обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отече-

ства и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколе-

нию, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям много-

национального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде». 

При разработке формулировок личностных результатов учет требований Закона в части 

формирования у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти 

защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и 

старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и 

традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде, 

бережного отношения к здоровью, эстетических чувств и уважения к ценностям семьи, является 

обязательным. 
 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных ре-

зультатов реализации 

программы воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и террито-

риальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольче-

ства, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельно-

сти общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граждан-

ского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей суб-

культур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий со-

циально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формирова-

нию в сетевой среде личностно и профессионального конструктив-

ного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро-

дине, принятию традиционных ценностей   многонационального 

народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям ЛР 8 
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различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас-

ного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолеваю-

щий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, 

азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домаш-

него и коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 13 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домаш-

него и коммунального хозяйства/гостиничного дела с учетом специ-

фики субъекта Российской Федерации 
ЛР 14 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 15 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные субъектом Российской Федерации 

 

Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса домашнего и 

коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 16 

Использовать информационные технологии в профессиональной де-

ятельности. 
ЛР 17 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса до-

машнего и коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 18 

Активно применять полученные знания на практике ЛР 19 

Анализировать производственную ситуацию, быстро принимать ре-

шения 
ЛР 20 

Проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям народов 

России и других государств, способности к межнациональному и 

межконфессиональному согласию 

ЛР 21 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные ключевыми работодателями 

Выполнять трудовые функции и трудовые действия в сфере гости-

ничного дела в соответствии с требованиями профессиональных 

стандартов 

ЛР 22 

Владеть коммуникативными навыками (умение выявлять потребно-

сти клиента), проявлять стрессоустойчивость, толерантность, акку-
ЛР 23 
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ратность, дисциплинированность, профессиональную мобильность, 

мыслить креативно, знать иностранные язык 

Разрабатывать новые гостиничные продукты и услуги ЛР 24 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбереже-

нию, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ЛР 25 

Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности. 

ЛР 26 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чув-

ство такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждает-

ся. 

ЛР 27 

 

 

 

Планируемые личностные результаты  

в ходе реализации образовательной программы 
 

Наименование профессионального модуля,  

учебной дисциплины  

Код личностных резуль-

татов реализации про-

граммы воспитания  

О.00 Общеобразовательный цикл  

ОУП.00 Общие учебные предметы ЛР 1-12 

ОУП.б.01 Русский язык ЛР 1-12 

ОУП.б.02 Литература ЛР 1-12 

ОУП.б.03 Иностранный язык ЛР 1-12 

ОУП.у.04 Математика ЛР 1-12 

ОУП.у.05 История ЛР 1-12 

ОУП.б.06 Физическая культура /Адаптивная физическая культу-

ра 
ЛР 1-12 

ОУП.б.07  Основы безопасности жизнедеятельности ЛР 1-12 

ОУП.б.08 Астрономия ЛР 1-12 

ОУП.00 Учебные предметы по выбору  

ОУП.у.09 Родной язык ЛР 1-12 

ОУП.у.10 Право ЛР 1-12 

ОУП.б.11 Информатика ЛР 1-12 

ОУП.00 Дополнительные учебные предметы  

ОУП.б.12 Основы естественных наук для социально-

экономического профиля 

ЛР 1-12 

ИП Индивидуальный проект ЛР 1-12 

ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл 

 

ОГСЭ.01 Основы философии ЛР 1-15, ЛР 27  

ОГСЭ.02 История ЛР 1-15, ЛР 27 

ОГСЭ.03 Иностранный язык в профессиональной деятельности ЛР 1-15, ЛР 17, ЛР 22, ЛР 

23, ЛР 25 

ОГСЭ.04 Физическая культура /Адаптивная физическая культура ЛР 1-15, ЛР 18, ЛР 26 

ОГСЭ.05 Психология общения /Социально-психологический 

практикум 

ЛР 1-15,ЛР 20-23, ЛР 27 

ОГСЭ.06 Русский язык и культура речи ЛР 1-15,ЛР 19, ЛР 22, ЛР 
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27 

ЕН.00 Математический и общий естественнонаучный цикл  

ЕН.01 Информатика и информационные технологии в професси-

ональной деятельности /Адаптивные информационные техноло-

гии в профессиональной деятельности 

ЛР 1-15, ЛР 17,ЛР 19, ЛР 

21, ЛР 23, ЛР 27 

ЕН.02 Экологические основы природопользования ЛР 1-15,ЛР 18, ЛР 22, ЛР 

25 

ОП.00 Общепрофессиональный цикл  

ОП.01 Менеджмент и управление персоналом в гостиничном де-

ле 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение профессио-

нальной деятельности 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

ОП.04 Экономика и бухгалтерский учёт гостиничного предприя-

тия 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

ОП.05 Требования к зданиям и инженерным системам гостинич-

ного предприятия 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

ОП.06 Иностранный язык (второй) ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса 

ЛР 13-21, ЛР 22-24 

 

ОП.08 Безопасность жизнедеятельности ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.09 Охрана труда ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.10 Организация гостиничного дела ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.11 Сервисная деятельность ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.12 Организация туризма ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ОП.13 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг ЛР 13-21, ЛР 22-24 

ПМ.00 Профессиональный цикл  

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы приема и размещения 

 

МДК.01.01 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы приема и размещения 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

МДК.01.02 Иностранный язык в сфере профессиональной ком-

муникации для службы приема и размещения 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

УП.01 Учебная практика ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПП.01 Производственная практика (по профилю  специальности) ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы питания 

 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы питания 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

МДК.02.02 Иностранный язык в сфере профессиональной ком-

муникации для службы питания 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

 

УП.02 Учебная практика ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПП.02 Производственная практика (по профилю  специальности) ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

 

МДК.03.01 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

 

 

МДК.03.02 Иностранный язык в сфере профессиональной ком-

муникации для службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

УП.03 Учебная практика ЛР 16-21, ЛР 22-24 
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ПП.03 Производственная практика (по профилю  специальности) ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы бронирования и продаж 

 

МДК.04.01 Организация и контроль текущей деятельности со-

трудников службы бронирования и продаж гостиничного про-

дукта 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

 

 

МДК.04.02 Иностранный язык в сфере профессиональной ком-

муникации для службы бронирования и продаж 

ЛР 16-21, ЛР 22-24 

УП.04 Учебная практика ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПП.04 Производственная практика (по профилю  специальности) ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПМ.05 Выполнение работ по профессии 25627 Портье  

МДК.05.01 Теоретические основы профессии 25627 Портье ЛР 16-21, ЛР 22-24 

УП.05 Учебная практика ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПП.05 Производственная практика (по профилю  специальности) ЛР 16-21, ЛР 22-24 

ПДП.00 Преддипломная практика ЛР 13-15, ЛР 16-21, ЛР 22-

24, ЛР 25-27 

 

РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ ОБРАЗО-

ВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ РЕЗУЛЬТА-

ТОВ 

 

Оценка достижения обучающимися личностных результатов проводится в рамках кон-

трольных и оценочных процедур, предусмотренных настоящей программой.  

Комплекс критериев оценки личностных результатов обучающихся: 

 демонстрация интереса к будущей профессии; 

 оценка собственного продвижения, личностного развития; 

 положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по ре-

зультатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов; 

 ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к профессиональной 

деятельности; 

 проявление высокопрофессиональной трудовой активности; 

 участие в исследовательской и проектной работе; 

 участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, вик-

торинах, в предметных неделях; 

 соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, препода-

вателями, мастерами и руководителями практики; 

 конструктивное взаимодействие в учебном коллективе/бригаде; 

 демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа; 

 готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, этниче-

ской, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах; 

 сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском движении;  

 проявление мировоззренческих установок на готовность молодых людей к работе на 

благо Отечества; 

 проявление правовой активности и навыков правомерного поведения, уважения к Закону; 

 отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма среди обучаю-

щихся; 

 отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных на межнацио-

нальной, межрелигиозной почве; 
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 участие в реализации просветительских программ, поисковых, археологических, во-

енно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях;  

 добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан; 

 проявление экологической культуры, бережного отношения к родной земле, природ-

ным богатствам России и мира; 

 демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого отно-

шения к действиям, приносящим вред экологии; 

 демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья 

обучающихся; 

 проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования ком-

пьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения ориентиро-

ваться в информационном пространстве; 

 участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах;  

 проявление экономической и финансовой культуры, экономической грамотности, а также 

собственной адекватной позиции по отношению к социально-экономической действительности. 

 

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕСУРСНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Ресурсное обеспечение воспитательной работы направлено на создание условий для 

осуществления воспитательной деятельности обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ОВЗ, в контексте реализации образовательной программы.  

3.1. Нормативно-правовое обеспечение воспитательной работы 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, (далее 

Программа), разработана на основе:  
 Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 

1993 г.) (с поправками); 

 Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года»; 

 Федеральный Закон от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный за-

кон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания обучающихся» 

(далее-ФЗ-304); 

 Федеральный закон от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в 

Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-

дерации»; 

 Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

 Федеральный закон от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности 

и добровольчестве (волонтерстве)»; 

 Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»; 

 распоряжение Правительства Российской Федерации от 12.11.2020 № 2945-р об утвер-

ждении Плана мероприятий по реализации в 2021 - 2025 годах Стратегии развития вос-

питания в Российской Федерации на период до 2025 года; 

 распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р об 

утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 

2025 года; 

 распоряжение Правительства Российской Федерации от 13 февраля 2019 г. № 207-р об 

утверждении Стратегии пространственного развития Российской Федерации на период 
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до 2025 года; 

 приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 1 февраля 2021 г. № 37 об 

утверждении методик расчета показателей федеральных проектов национального проек-

та «Образование»; 

 приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 24 января 

2020 г. №41 «Об утверждении методик расчета показателей федерального проекта «Кад-

ры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации». приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 № 113 «Об утверждении Типового положения об учебно-методических объ-

единениях в системе среднего профессионального образования»; 

 Приказ Министерство просвещения Российской Федерации от 12 мая 2021 года № 241 

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных общеобразовательных про-

грамм, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных общеобразо-

вательных программ»; 

 Примерной образовательной программы по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

 

3.2. Кадровое обеспечение воспитательной работы 

Для реализации рабочей программы воспитания техникум укомплектован квалифициро-

ванными специалистами. Управление воспитательной работой обеспечивается кадровым 

составом, включающим директора техникума, который несёт ответственность за организацию 

воспитательной работы в профессиональной образовательной организации, заместителя 

директора по УР, заместителя директора по СВ, непосредственно курирующего данное 

направление, педагога-психолога, педагога-организатора ОБЖ, социального педагога, 

руководителей физического воспитания, воспитателей общежития, руководителей групп, 

преподавателей. Функционал работников регламентируется требованиями профессиональных 

стандартов. 

 

Наименование должности 

Кол-во 

штатных 

единиц 

Функционал, связанный с организацией и 

реализацией воспитательного процесса 

Директор техникума 1 Несёт ответственность за организацию 

воспитательной работы в профессиональной 

образовательной организации 

Заместитель директора по 

учебной работе 

1 Координация деятельности по реализации 

Программы воспитания 

Заместитель директора по СВ 1 Координация деятельности по реализации 

Программы воспитания 

Заведующий отделением 1 Осуществление мотивации, организации, 

контроля и координации воспитательной ра-

ботой 

Социальный педагог 1 Социальная помощь и поддержка обучаю-

щихся 

Педагог-психолог 2 Психолого-педагогическое сопровождение 

образовательного и воспитательного процес-

са 

Преподаватель 20 Реализация воспитательной составляющей 

(дескрипторов) на учебном занятии 

Классный руководитель (руко-

водитель учебной группы) 

3 Осуществление воспитательной, диагности-

ческой, адаптационно-социализирующей, 

информационно-мотивационной, консульта-

ционной функции 

Преподаватель ОБЖ 1 Осуществление воспитательной, диагности-

ческой и информационно-мотивационной 
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функции. 

Руководители физического 

воспитания 

1 Осуществление воспитательной, диагности-

ческой и информационно-мотивационной 

функции. 

Воспитатели общежития 2 Осуществление воспитательной, диагности-

ческой, адаптационно-социализирующей, 

информационно-мотивационной, консульта-

ционной функции во внеучебное время 

 

Для реализации рабочей программы воспитания привлекаются как преподаватели и со-

трудники техникума, так и иные лица, обеспечивающие прохождения производственных прак-

тик, подготовку к чемпионатам WSR, проведение мероприятий на условиях договоров граж-

данско-правового характера, а также родители (законные представители) несовершеннолетних 

обучающихся. 

 

3.3. Материально-техническое обеспечение воспитательной работы 

Техникум располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение 

указанных в рабочей программе воспитания мероприятий. При этом при подготовке к 

соревнованиям Ворлдскиллс используются собственные ресурсы. 

Основными условиями реализации рабочей программы воспитания являются соблюдение 

безопасности, выполнение противопожарных правил, санитарных норм и требований. 

Для проведения воспитательной работы техникум располагает следующими ресурсами: 

библиотеки с выходом в Интернет, актовый зал, спортивные залы со спортивным 

оборудованием, тренажёрный зал, специальные помещения для работы кружков, секций, 

клубов, с необходимым для занятий материально-техническим обеспечением (оборудование, 

инвентарь и т.п.). 

 

Наименования  
Кол-во 

единиц 
Основные требования 

Лаборатории/ Мастерские 5 

 

Оснащение по стандартам Worldskills для 

подготовки к проведению чемпионатов. 

Проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лабора-

торной, практической работы обучающих-

ся и соответствующим действующим са-

нитарным и противопожарным правилам и 

нормам. 

Кабинеты, используемые для 

учебной деятельности 

7 

 

Проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лабора-

торной, практической работы обучающих-

ся и соответствующим действующим са-

нитарным и противопожарным правилам и 

нормам. 

Библиотека, читальный зал с 

выходом в Интернет 

2 Обеспечение учебного и воспитательного 

процесса всеми формами и методами биб-

лиотечного и информационно-

библиографического обслуживания: науч-

но-исследовательская работа. 

Обеспечение доступа к информационным 

ресурсам Интернета, учебной и 

художественной литературе, коллекциям 

медиаресурсов на электронных носителях, 

к множительной технике для 
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тиражирования учебных и методических 

тексто-графических и аудио- и 

видеоматериалов, результатов творческой, 

научно-исследовательской и проектной 

деятельности обучающихся 

Актовый зал 1 Проведение культурного студенческого 

досуга и занятий художественным 

творчеством, техническое оснащение 

которого обеспечивает качественное 

воспроизведение фонограмм, звука, 

видеоизображений, а также световое 

оформление мероприятия;  

проведения массовых мероприятий, 

собраний, представлений, досуга и 

общения обучающихся, группового 

просмотра кино- и видеоматериалов, 

организации сценической работы, 

театрализованных представлений; для 

работы органов студенческого 

самоуправления. 

Спортивный зал 2 Систематическое проведение занятий 

физической культурой и спортом, 

проведения секционных спортивных 

занятий, участия в физкультурно-

спортивных и оздоровительных 

мероприятиях; выполнения нормативов 

комплекса ГТО; 

- наличие эффективной системы вентиля-

ции; 

- обеспечение пожарной безопасности  

- нормальная освещенность;  

- соответствие площади и высоты помеще-

ния действующим инженерным нормати-

вам; 

- соблюдение температурного режима, 

уровня влажности и шумового загрязне-

ния;  

- наличие инвентаря и помещений для его 

хранения. 

Тренажерный зал  1 Наличие спортивного оборудования и ин-

вентаря 

Кабинет педагога-психолога 2 Для работы психолого-педагогических и 

социологических служб  

Кабинет социального педагога 1 Для работы психолого-педагогических и 

социологических служб  

 

 

3.4. Информационное обеспечение воспитательной работы 

Информационное обеспечение воспитательной работы имеет в своей инфраструктуре 

объекты, обеспеченные средствами связи, компьютерной и мультимедийной техникой, 

интернет-ресурсами и специализированным оборудованием. 

Информационное обеспечение воспитательной работы направлено на:  

- информирование о возможностях для участия обучающихся в социально значимой 

деятельности;  
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- информационную и методическую поддержку воспитательной работы;  

- планирование воспитательной работы и её ресурсного обеспечения;  

- мониторинг воспитательной работы;  

- дистанционное взаимодействие всех участников (обучающихся, педагогических 

работников, органов управления в сфере образования, общественности);  

- дистанционное взаимодействие с другими организациями социальной сферы. 

Информационное обеспечение воспитательной работы включает: комплекс 

информационных ресурсов, в том числе цифровых, совокупность технологических и 

аппаратных средств (компьютеры, принтеры, сканеры, проекторы, МФУ и др.).  

Система воспитательной деятельности техникума представлена на официальном сайте 

техникума https://гео-тех.рф. 
 

https://гео-тех.рф/
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РАЗДЕЛ 4. КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ   

УГПС 43.00.00 Сервис и туризм 

по образовательной программе среднего профессионального образования  

по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

 

 на период 2022-2026 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Георгиевск 2022 год 

 

 

ПРИНЯТО   

решением   Педагогического совета 

ГБПОУ ГТМАУ 

Протокол от даты 14.06.2022 №8 
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В ходе планирования воспитательной деятельности учитывается воспитательный потенциал участия студентов в мероприятиях, проектах, 

конкурсах, акциях, проводимых на уровне: 

Российской Федерации, в том числе:  

«Россия – страна возможностей» https://rsv.ru/;  

«Большая перемена» https://bolshayaperemena.online/;  

«Лидеры России» https://лидерыроссии.рф/; 

«Мы Вместе» (волонтерство) https://onf.ru;  

отраслевые конкурсы профессионального мастерства;  

движения «Ворлдскиллс Россия»; 

движения «Абилимпикс»; 

субъектов Российской Федерации, в том числе «День города» и др. 

а также отраслевых профессионально значимых событиях и праздниках. 

https://rsv.ru/
https://bolshayaperemena.online/
https://лидерыроссии.рф/
https://onf.ru/
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№ 

п/п 

Содержание и формы 

деятельности 

Участники Дата 

/сроки 

Место 

проведения 

Ответственные Коды ЛР Наименование модуля 

АВГУСТ 

1.  ЦК классных руководителей групп Руководители 

групп 

30.08.2022 

11.00-12.00 

Лекционный 

зал 

Заместитель 

директора по ВР 

ЛР 1-31 «Кураторство и поддерж-

ка» 

2.  Совещание: подготовка и проверка 

учебной документации, учебных 

мастерских к началу учебного года 

преподаватели 31.08.2022 

10.00-15.00 

Лекционный 

зал 

Заместитель дирек-

тора УР, ВР, УМР и 

ПМ 

ЛР 1-31 «Взаимодействие с роди-

телями»,  

СЕНТЯБРЬ 

3.  День знаний. Линейка. 1-4 курсы 01.09.2022 

10.00-11.00 

Прилегающая 

территория 

ГБПОУ 

ГТМАУ 

Заместитель дирек-

тора по ВР 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Учебное занятие», 

«Профессиональный вы-

бор», «Взаимодействие с 

родителями» 

4.  Классный час: проведение первич-

ного (дополнительного) инструк-

тажа по правилам пожарной без-

опасности, разъяснение алгоритма 

действий обучающихся при совер-

шении (угрозе совершения) пре-

ступления в форме вооруженного 

нападения, в том числе террори-

стической направленности (с по-

фамильным отражением сведений 

в листе проведенного инструкта-

жа), знакомство с локальными 

нормативными актами и докумен-

тами по организации учебного 

процесса:  

1курсы 01.09.2022 

09.00-10.00 

Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители, зав. 

отделениями 

ЛР 1-12,14  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

5.  Торжественная церемония подня-

тия Государственного Флага РФ и 

исполнения гимна РФ 

1-4 курсы Еженедельно, по-

недельник в 8.00 

Прилегающая 

территория 

ГБПОУ 

ГТМАУ 

Заместитель дирек-

тора по ВР 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

6.  Классный час: проведение допол-

нительного инструктажа по прави-

2-4 курсы 11.00-12.00 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-
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лам пожарной безопасности, разъ-

яснение алгоритма действий, обу-

чающихся при совершении (угрозе 

совершения) преступления в форме 

вооруженного нападения, в том 

числе террористической направ-

ленности (с по фамильным отра-

жением сведений в листе прове-

денного инструктажа), профилак-

тическая работа по всем видам 

профилактике. 

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

7.  Мероприятия по повышению пра-

вовой культуры избирателей: 

- Серия постов - конкурс «Логич-

ный избиратель» 

- Прямой эфир «Выборы в России» 

- Интерактивная онлайн лекция 

для ОУСУ 

- Конкурс на лучшую публикацию 

постов с хештегом 

«#11сентябряВремяВыбирать» 

3-4 курсы  

05.09.2022 

 

06.09.2022 

10.00 

 

07.09.2022 

 

 

11.09.2022 

Социальная 

сеть ВКонтак-

те 

 

 

Онлайн плат-

форма 

 

Социальная 

сеть ВКонтак-

те 

Воспитатель ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

8.  День солидарности в борьбе с тер-

роризмом. Встреча с представите-

лями диаспор ГГО, представителя-

ми ОВД, прокуратуры, ФСБ, НАТК 

1-2 курсы 02.09.2022 

14.00 

Актовый зал Зам. директора по 

ВР, ПВ, СБ, психо-

лог, социальный пе-

дагог 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

9.  Тематический классный час «День 

окончания Второй мировой войны» 

2 курсы 02.09.2022 

 

Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12,16 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

10.  Акция, посвященная Дню солидар-

ности в борьбе с терроризмом 

1-3 курсы 03.09.2022 ГГО  ЛР 1-12, 16, 

25, 31 

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 
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«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

11.  Организация и участие в междуна-

родной э Диктанте Победы 

2-4 курсы 03.09.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

12.  Классный час Разговоры о важном. 

Тема: Мы – Россия. Возможности – 

будущее. 

Обучающиеся 1 

курс 

05.09.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12,14 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

13.  Тематические мероприятия по 

профилактике: предупреждение 

межнациональных конфликтов, 

этнического и религиозного экс-

тремизма в молодежной среде, 

противодействие коррупции и 

формирование нетерпимого отно-

шения коррупции среди молодежи, 

профилактика детского травматиз-

ма, соблюдение ПДД, деструктив-

ное поведение (административных 

правонарушений и уголовных пре-

ступлений, употребления алкоголя, 

курения, ПАВ, суицидального по-

ведения), буллинга, безопасности в 

сети Интернет 

Обучающиеся 1-

4 курс 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-2 курс 

01.09-30.09.2022 Учебные 

аудитории 

Заместитель дирек-

тора по ВР, социаль-

ный педагог, педа-

гог-психолог, класс-

ные руководители, 

ЛР 10, 16, 31 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

14.  Адаптационный курс для перво-

курсников, в том числе проживаю-

щих в общежитии 

Обучающиеся 1 

курса 

01.09-30.09.2022 Учебные 

аудитории 

Заместитель дирек-

тора п ВР, социаль-

ный педагог, педа-

гог-психолог, воспи-

татели общежития 

ЛР 1-12, 

13,18,25,31  

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

15.  Родительские собрания по учеб-

ным группам 

1-2 курсы 

родители 

03.09.-10.09.2022 

 

Учебные 

аудитории 

Директор техникума, 

зам. директора по 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-



 

320 
 

обучающихся Актовый зал, 

по ауд 

УР, Заместитель ди-

ректора по ВР, 

зав.отделениями, 

социальный педагог, 

педагог-психолог, 

руководители групп 

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

16.  Выявление обучающихся, относя-

щихся к категории малоимущих, 

инвалидов формирование приказа 

о назначении социальной стипен-

дии; детей-сирот и лиц из числа 

детей сирот, формирование прика-

за о постановке на полное гособес-

печение 

1-3 курс До 05.09.2022, да-

лее ежемесячно до 

10 числа 

 Заместитель дирек-

тора по ВР, социаль-

ный педагог 

ЛР 1-12,14  «Кураторство и поддерж-

ка», «Ключевые дела 

ПОО», «Учебное заня-

тие» 

17.  Индивидуальная работа с обучаю-

щимися, относящимися к катего-

рии детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей, 

формирование личных дел 

дети-сироты и 

дети, оставшиеся 

без попечения 

родителей, лица 

из их числа 

До 05.09. 2022, 

далее постоянно 

 Социальный педагог ЛР 

14,15,18,31 

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

18.  Заседание Студенческого совета 1-4 курсов 06.09.2022 

Далее ежемесячно, 

первая неделя 

Актовый зал Воспитатель ЛР 1-12, 

13,31 

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

19.  Классный час «210 лет со дня Бо-

родинского сражения», беседа 

1-2 курсы 07.09.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели групп 

ЛР 1-

12,16,30  

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

20.  Беседа «Международный день рас-

пространения грамотности». 

1-2 курсы 08.09. 2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели групп 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 
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21.  Классный час: «Мы сами создаем 

свою Родину» 

1-2 курсы 12.09.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели групп 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

22.  Классный час: «Невозможное се-

годня станет возможным завтра», 

посвященный 165-летию русского 

ученного К.Э. Циолковского 

1-2 курсы 19.09.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели групп 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

23.  Принять участие посвященные 

Дню города 

1-4 курсы 24.09.2022 ГГО Зам. директора по 

ВР 

ЛР 1-2 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

24.  Классный час: «Обычаи и тради-

ции моего народа: как прошлое 

соединяется с настоящим?», по-

священный дню пожилых людей. 

1 – 2 курсы 26.09. 2022 Актовый зал Заместитель дирек-

тора по ВР, музы-

кальный руководи-

тель, хореограф 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

25.  Конкурс эссе, посвященных Дню 

города 

1 курсы 26.09.2022 Онлайн Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 16 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

26.  Спортивный 

Флешмоб (зарядки) 

2 курсы 20.09.2022 – 

25.09.2022 

ГБПОУ 

ГТМАУ 

Руководитель ФВ ЛР 1-12,30 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 
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27.  Социально-психологическое те-

стирование, направленное на про-

филактику незаконного потребле-

ния обучающимися наркотических 

средств и психотропных веществ 

1 курсы Сентябрь – 

октябрь 2022 

Учебные 

корпуса, 

аудитории 

Педагоги - 

психологи 

ЛР 1-12, 13 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

28.  Заседание Совета по профилактике 

и предупреждению правонаруше-

ний 

Обучающиеся, 

преподаватели 

27.09.2022, далее 

ежемесячно, по-

следняя неделя 

месяца 

Актовый зал Заместитель дирек-

тора ВР, ПВ, СБ 

ЛР 1-12, 

13,16,27 

«Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные объ-

единения», «Правовое 

сознание» 

29.  Неделя безопасности дорожного 

движения:  

- Встреча с сотрудником ОГИБДД 

г. Георгиевска «Я езжу по прави-

лам» 

- Акция «Мы должны уважать до-

рогу, чтобы дорога уважала нас!» 

Обучающиеся 

 

1-2  курсы 

 

3 курсы 

 

1-3 курсы 

23-29.09.2022 Актовый зал Заместитель дирек-

тора ВР, ПВ, СБ 

ЛР 1-12, 16  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние», «Молодёжные об-

щественные объедине-

ния», «Организация 

предметно-эстетической 

среды» 

 ОКТЯБРЬ 

30.  Встреча с ветеранами труда, по-

священное Международному дню 

пожилых людей и Проф. Тех обра-

зованию. Классные часы, посвя-

щённые празднованию Дню проф-

теобразования (беседы «Из исто-

рии профтехобразования», «Под 

крышей дома твоего…», встречи с 

выпускниками техникума, ветера-

нами труда и др.) 

1-3 курсов 03.10.2022 Учебные ауди-

тории 

Заместитель дирек-

тора по ВР, музы-

кальный руководи-

тель, хореограф 

ЛР «Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные объ-

единения» 

31.  Декада безопасности гражданской 

обороны и защита в ЧС. 4 октября-

день ГО и ЧС 

Обучающиеся  

1-3 курсы 

03.10.-15.10.2022 Учебные кор-

пуса, аудито-

рии 

Преподаватель ОБЖ ЛР 1-12, 16 «Учебное занятие», 

«Правовое сознание», 

«Профессиональный вы-

бор», «Студенческое са-

моуправление» 

32.  Торжественное мероприятие, по-

священное Дню учителя 

1-4 курсы 05.10.2022 Актовый зал Заместитель 

директора по ВР 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Организация предметно-

эстетической среды», 
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«Студенческое само-

управление» 

33.  Конференция «Учитель-профессия 

на все времена» 

1-2 курсы 10.10.2022 Лекционный 

зал, заседание 

круглого стола 

Классный руководи-

тели 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Студенческое само-

управление» 

34.  Лекция, посвященная Дню отца в 

России (история праздника) 

1-2 курсы 17.10.2022 Учебные кор-

пуса, аудито-

рии 

Классные руководи-

тели 

ЛР «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Студенческое само-

управление» 

35.  Мероприятие: «Посвящение в 

студенты» 

 1 курсы 13.10. – 14.10. 

2022 

Актовый зал Воспитатель, класс-

ные руководители 

ЛР 1-12  «Студенческое само-

управление» 

«Профессиональный вы-

бор» 

36.  Защита студенческих проектов 

«Традиции и семейные ценности в 

культуре народов России». 

1-2 курсы 24.10.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12, 30 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

37.  Книжно-журнальная выставка, по-

священная Международному Дню 

школьных библиотек 

1-3 курсы 25.10.2022 Библиотека, 

читальный зал 

Библиотекарь ЛР «Студенческое само-

управление», «Учебное 

занятие» 

38.  Лекция для обучающихся на тему: 

«Профилактика табакокурения (си-

гареты, в т.ч. кальян, веселящий 

газ, спайсовые группы, СНЮ-

Сов)». Встреча с врачем нарколо-

гом 

Обучающиеся 1-

3 курсы 

27.10.2022 Учебные 

аудитории 

Педагог-психолог, 

социальный педагог,  

ЛР 1-12, 30  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

39.  Неделя безопасности в сети Ин-

тернет: 

- Классные часы «День интерне-

та»; 

- Всероссийский Урок безопасно-

1-3 курсы 24-29.10.2022 Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12,  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 
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сти в сети интернет.   

40. Круглый стол с работодателями 

«Требования к обучающимся при 

прохождении практики» 

3 курсы 29.10.2022 Учебные 

аудитории 

Заместитель дирек-

тора по УР и ПМ, 

классные руководи-

тели 

ЛР 1-12, 17, 

22, 25 

«Профессиональный 

выбор» 

41. Трудовые субботники и десанты; 

благоустройство, оформление, озе-

ленение учебных аудиторий, ре-

креаций 

1-2 курсы В течении года Территория 

ГБПОУ 

ГТМАУ 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12,31  «Ключевые дела ПОО», 

«организация предметно-

эстетической среды», 

«Студенческое само-

управление» 

 НОЯБРЬ 

42. Классный час. «Кавказ - наш об-

щий дом», посвященный дню 

народного единства. 

1 курс- 4 курс 03.11.2022 Учебные ауди-

тории 

Заместитель дирек-

тора по ВР, классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17, 

27  

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

43. Всероссийский этнографический 

диктант 

1-4 курсы 10.11.2022 Онлайн Заместитель дирек-

тора по ВР, препода-

ватели спец. дисци-

плин 

ЛР 1-12,31 «Ключевые дела ПОО», 

«организация предметно-

эстетической среды» 

44. Классный час. «Мы едины, мы – 

одна страна!» 

1 – 2 курс 08.11.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12, 17, 

27 

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

45. День памяти, погибших при ис-

полнении служебных обязанностей 

сотрудников органов ОВД 

1-3 курсы 08.11.2022 Учебные 

аудитории 

Преподаватели 

спецдисциплин 

ЛР22,17 «Правовое сознание», 

«Учебное занятие» 

46. Экскурсии на производстве и орга-

низациях 

2-3 курсы В течение месяца Производство 

ГГО 

Заместитель 

директора по ПП 

ЛР 1-12, 17, 

22 

«Правовое сознание», 

«Учебное занятие» 

«Профессиональный вы-

бор» 

47. Всероссийский экологический 

диктант 

1-4 курсы 10.11.2022 Онлайн Заместитель дирек-

тора по ВР, препода-

ватели спец. дисци-

плин 

ЛР 1-12,31 «Ключевые дела ПОО», 

«организация предметно-

эстетической среды» 

48. Классный час. Многообразие язы-

ков и культур народов России 

1 курс 14.11.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12, 27 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 
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«Учебное занятие»,  

49. Лекция, посвященная Дню начала 

Нюрнбергского процесса 

2 -3 курс 17.11.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12,  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие»,  

50. Конкурс чтецов, посвященный 

Дню матери «Начало всему-Мама» 

1 курс 21.11.2022 Читальный 

зал библиоте-

ки 

Библиотекарь, клас-

сные руководители, 

преподаватели рус-

ского языка и лите-

ратуры. 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние», «Учебное занятие» 

51. Лекция. Государственные символы 

моей страны 

1-2 курс 28.11.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» 

52. Профилактика 

«Межнациональное согласие и 

гармонизация межэтнических от-

ношений «Многонациональный 

СКФО»; 

- «Профилактика вовлечения обу-

чающихся в деструктивные орга-

низации, массовые драки» 

- Конкурс социальных плакатов 

приуроченных к неделе профилак-

тики  «Неделя правовых знаний» 

1-2 курсы 24.11.2022 Учебные 

аудитории 

Социальный педагог, 

уполномоченный по 

правам ребёнка 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

53. Акция День отказа от курения Обучающиеся  

1-3 курсов 

23.11.2022 Учебные 

аудитории 

Социальный педагог, 

педагог - психолог 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление» 

54. Информационный час, посвящен-

ный Дню прав ребенка (Конвенция 

о правах ребенка) 

Обучающиеся 

 1-2 курсов 

22.11.2022 Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» 

 ДЕКАБРЬ 

55. Всемирный день борьбы со СПИ-

Дом. Участие во Всероссийском 

тестировании 

Обучающиеся  

1-3 курсов 

01.12.2022 Онлайн Классные 

руководители, 

социальный педагог 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-

ное занятие» 

56. Конкурс плакатов, посвященный 

здоровому образу жизни «Мы вы-

бираем жизнь» (посвященный 

Обучающиеся  

1-2 курсов 

01.12.2022 Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители, 

социальный педагог 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Пра-

вовое сознание», «Учеб-



 

326 
 

Всемирному Дню борьбы со СПИ-

Дом) 

ное занятие» 

57. Умей сказать «нет»! цикл психоло-

гических бесед-тренингов по про-

филактике зависимостей 

Обучающиеся 1 

курса 

01-07.12.2022 Учебные 

аудитории 

Педагог- - психолог ЛР 1-12  «Кураторство и поддерж-

ка», «Правовое сознание» 

58. Акция милосердия, посвященная 

международному Дню инвалида 

1-3 курса 03.12.2022 Адресная по-

мощь инвали-

дам 

воспитатель ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Студенческое само-

управление» 

59. Уроки мужества. «Служение-выбор 

жизненного пути» 

Обучающиеся 1-

3 курсов 

05.12.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», 

«Учебное занятие» 

60. Уроки доброты День добровольца 

(волонтёра) 

Обучающиеся 1 

курсов 

05.12.2022 Учебные 

аудитории 

Социальный педагог, 

студенческий совет 

ЛР 1-12, 13, 

33  

«Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление» 

61. День рождения техникума; 1 - 4курсы 05.12.2022 Актовый зал Заместитель 

директора по ВР 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление» 

62. Лекция «Конституция-основной 

закон нашей страны» 

1-2курсы 09.12.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители,  

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Правовое созна-

ние», «Учебное занятие» 

63. Защита студенческих проектов 

«Подвиг героя» 

1 курсы 12.12.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители,  

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Студенческое само-

управление» 

64. Конституционный диктант 1 -3 курсы 12.12.2022 Онлайн Классные 

руководители,  

ЛР 1- 12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Правовое сознание 

65. Конкурс рисунков и плакатов, по-

священный Международному Дню 

борьбы с коррупцией 

1-2 курсы 07-11.12.2022 Учебные 

аудитории 

Социальный педагог, 

классные 

руководители, 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление», «Правовое 

сознание» 

66. Полет мечты (групповое обсужде-

ния) 

1-2 курсы 26.12.2022 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12  «Кураторство и поддерж-

ка», «Учебное занятие» 

67. Профилактика на зимние канику-

лы: - Инструктаж по правилам 

1-2 курсы 25.12.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-
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ПДД  

- Профилактика суицидального 

поведения. 

- Использование электроприбо-

ров в быту. 

- Профилактика безопасного ис-

пользовании газа в быту  

- Профилактика пожарной без-

опасности  

- Запрет на использовании пиро-

техники на территории техникума 

и в помещениях образовательной 

организации. 

- Профилактика терроризма. 

- Профилактика употребления 

наркотических и психотропных 

средств, СНЮСов 

- Профилактика административ-

ных правонарушений и уголовных 

преступлений. 

- Правила поведения на воде в 

зимний период. 

- Правила поведения несовер-

шеннолетних на железной дороге. 

- Профилактика обращения с ог-

нестрельным и холодным оружи-

ем. 

-Профилактика заболеваний 

COVID-19.  

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

68. Родительская собрание. Профилак-

тическая работа в период зимних 

каникул 

1-2 курсы 22.12.2022 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

ЯНВАРЬ 

69. «Рождественские традиции в Рос-

сии» (творческая мастерская) 

1-2 курсы 16.01.2023 Актовый зал Заместитель дирек-

тора по ВР, музы-

кальный руководи-

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Цифровая среда», 

«Организация предметно-
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тель, педагог воспи-

татель, хореограф, 

классные руководи-

тели, 

эстетической среды», 

70. Классный час. «Героический по-

двиг защитников Ленинграда» (ра-

бота с историческими документа-

ми) 

1 курсы 23.01.2023 Лекционный 

зал 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление», «Правовое 

сознание» 

71. День российского студенчества 

«Татьянин день» 

1-4 курсы 25.01.2023 Актовый зал Заместитель 

директора по ВР 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Студенческое само-

управление» 

72. Информационный час:  

День освобождения Красной арми-

ей крупнейшего «лагеря смерти» 

Аушвиц-Биркенау (Освенцима) - 

День памяти жертв Холокоста 

1-2 курсы 27.01.2023 Лекционный 

зал 

Классные 

руководители, 

ЛР 1-12 «Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды»,  

73. Работа с Социальными партнера-

ми: поиск новых баз практик, за-

ключение договоров по организа-

ции и проведение практики 

3-4курсы В течении месяца Учебные 

аудитории 

Заведующий прак-

тикой, специалист 

по практическому 

обучению и трудо-

устройству выпуск-

ников 

ЛР 1-12, 25 «Профессиональный 

выбор» 

74. «История русского театра» (обра-

зовательный квиз) 

1-2 курсы 30.01.2023 Лекционный 

зал 

Классные 

руководители, 

ЛР 10, 16, 31 «Студенческое само-

управление» 

75. Тематические мероприятия по 

профилактике: предупреждение 

межнациональных конфликтов, 

этнического и религиозного экс-

тремизма в молодежной среде, 

противодействие коррупции и 

формирование нетерпимого отно-

шения коррупции среди молодежи, 

профилактика детского травматиз-

ма, соблюдение ПДД, деструктив-

ное поведение (административных 

правонарушений и уголовных пре-

ступлений, употребления алкоголя, 

курения, ПАВ, суицидального по-

1-3 курс 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31.01.2023 Учебные ауди-

тории 

Заместитель дирек-

тора по ВР, социаль-

ный педагог, педа-

гог-психолог, класс-

ные руководители, 

ЛР 10, 16, 31 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 
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ведения), буллинга, безопасности в 

сети Интернет 

ФЕВРАЛЬ 

76. Месячник оборонно-массовой и 

гражданско-патриотической рабо-

ты «Несокрушимая и легендар-

ная». Уроки мужества в группах  

1-3 курсы В течение месяца Спортивный 

зал 

Руководитель ФВ, 

преподаватели ОБЖ, 

классные руководи-

тели, 

ЛР 1-12,17 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние», «Молодёжные об-

щественные объедине-

ния», «Учебное занятие» 

77. Лекция для обучающихся на тему: 

«Профилактика сквернословия», 

приуроченная к Всемирному дню 

борьбы с ненормативной лексикой. 

1-2 курсы 01.02.2023 Учебные 

аудитории 

Заместитель дирек-

тора по ВР, социаль-

ный педагог, педагог 

психолог 

ЛР 1-12 «Студенческое само-

управление», «Правовое 

сознание», «Учебное за-

нятие», «Цифровая сре-

да» 

78. День воинской славы России. 

80 лет со дня победы Вооружен-

ных сил СССР над армией гитле-

ровской Германии в 1943 году в 

Сталинградской битве. Круглый 

стол «Они отстояли Родину» 

1-2 курсы 02.02.2023 Актовый зал Классные 

руководители, 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние» 

79. Принять участие в межрегиональ-

ный патриотический фестиваль-

конкурс солдатской песни "Солдат-

ский Конверт" 

1-2 курсы февраль ГГО Музыкальный руко-

водитель 

ЛР 1-12, 22  

80. Акция волонтёрского отряда «Все-

мирная дата борьбы против рака» 

1-3 курсы 04.02.2023 ГГО Педагог - 

воспитатель 

ЛР 1-12 «Молодёжные обще-

ственные объединения», 

«Ключевые дела ПОО» 

81. Классный час «Ценности научного 

познания» (интеллектуальный ма-

рафон), посвященный дню Россий-

ской науки 

1-2 курсы 06.02.2023 Лекционный 

зал 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12 «Учебное занятие», «Ку-

раторство и поддержка» 

82. Классный час. «Россия в мире», 

посвященный дню памяти о росси-

янах, исполнявших служебный 

долг за пределами Отечества 

1-2 курсы 13.06.2023 Библиотека Классные 

руководители, биб-

лиотекарь 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

83. Лекция для обучающихся на тему: 

«Профилактика зависимости от 

спиртосодержащих напитков и 

Обучающиеся 2-

3 курс 

16.02.2023 Актовый зал Социальный педагог, 

классные 

руководители, 

ЛР 1-12 «Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные объ-
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энергетиков»»  единения» 

84. Конкурс мультмедийных презента-

ций обучающихся по формирова-

нию и укреплению здоровья, про-

паганде здорового образа жизни 

1-2 курсы В течение месяца Онлайн Информационныйот

дел, 

классные 

руководители, 

ЛР 1-12, 16 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 

85. Лекторий «Здоровый образ жизни» 

совместно с городским наркодис-

пансером; 

- акция День отказа от курения; 

-конкурс плакатов, посвященный 

здоровому образу жизни «Мы вы-

бираем жизнь» 

1-2 курсы 09.02-16.02.2023 Лекционный 

зал 

Информационный 

отдел, 

педагоги – психоло-

ги, классные руково-

дители, 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО» 

86. Классные часы с дискуссиями об 

общечеловеческих ценностях, об-

суждение вопросов семейных цен-

ностей и традиций, о любви, вер-

ности и уважении мнения другого 

человека 

Обучающиеся 1-

3 курсы 

15.02.2023 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители,  

ЛР 1-12, 33 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 

87. Классный час. «К подвигу солдата 

сердцем прикоснись!» (фронтовое 

письмо), посвященный дню защит-

ника Отечества 

1-2 курсы 20.02.2023 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители,  

ЛР 1-12, «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды» 

88. Круглый стол, посвященный меж-

дународному дню родного языка 

2 курс 21.02.2023 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители, 

ЛР 1-12, 21 «Учебное занятие», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды» 

89. Принять участие в концерте по-

священных Дню защитника Отече-

ства 

1-4 курсы 22.02.2023 Актовый зал Зам. директора по 

ВР, музыкальный 

руководитель, хо-

реограф 

ЛР 1-12 «Организация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

«Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные 

90. «Мой разум – основы поведения, а 

мое сердце – мой закон» – вечер 

встречи с инспектором ОПДН 

1-2 курсы 25.02.2023 Учебные 

аудитории 

Руководители групп, 

социальный педагог 

ЛР 1-12 «Правовое сознание» 

МАРТ 



 

331 
 

91. Неделя профилактики психоактив-

ных веществ «Независимое дет-

ство»: 

- Всемирный день борьбы с нарко-

тиками и наркобизнесом». Акция 

«Сообщи, где торгуют смертью» 

- Профилактические беседы с уча-

стием врача-нарколога «Мы выби-

раем здоровье!» 

1-2 курсы 01.03. – 11.03.2023 Актовый зал Социальный 

педагог, 

Педагог- - психолог 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление», «Молодеж-

ные общественные объ-

единения», «Правовое 

сознание», «Взаимодей-

ствие с родителями» 

92. Тематические классные часы на 

темы здорового образа жизни на 

темы:  

 - «Здоровое питание», 

- «Значение сна»,  

- дискуссии о правилах безопасно-

сти на дорогах, безопасности в бы-

ту 

1-2 курсы 01.03. – 11.03.2023 Актовый зал Социальный педагог 

Педагог- - психолог 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

93. Беседа. 200 лет со дня рождения 

Константина Дмитриевича Ушин-

ского 

1-2 курсы 03.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

94. Классный час: «Женщины-Герои 

труда» (встреча с ветеранами и ге-

роями труда) 

1-2 курсы 06.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

95. Международный женский день 

- «А, ну-ка, девушки!»; 

- праздничный концерт «Вновь 

опять наступила весна!» 

1-4 курсы 06.03 – 10.03.2023 Актовый зал, 

спортивный 

зал 

Заместитель дирек-

тора по ВР, руково-

дитель ФК, музы-

кальны руководи-

тель, хореограф 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление», «Взаимо-

действие с родителями», 

«Организация предметно-

эстетической среды» 

96. Классный час: «Гимн России» (ра-

бота с текстом) 

1-2 курсы 13.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

97. День воссоединения Крыма с Рос-

сией 

- тематические классные часы 

2-3 курсы 17.03.2023 Учебные 

аудитории 

Педагог воспита-

тель, классные руко-

водители, препода-

ЛР 1-12, 17 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление», «Взаимо-
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«Крым наш»; 

- Флешмоб, посвященный воссо-

единению Крыма и России «Еди-

ная моя страна»; 

- виртуальные экскурсии по Крым-

скому полуострову  

ватели истории действие с родителями», 

«Организация предметно-

эстетической среды» 

98. Классный час: «Историческая 

справедливость» (дискуссия) 

1-2 курсы 20.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

99. Участие в движении WorldSkills 2-3 курсы В течение месяца Учебные 

мастерские 

Преподаватели 

спецдисциплин 

ЛР 1-12, 17, 

22 

«Профессиональный вы-

бор» 

100. Классный час: «Искусство и псев-

доискусство» (творческая лабора-

тория) 

1-2 курсы 27.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели, преподаватели 

по специальности 

«54.02.01 Дизайн (по 

отраслям)»  

ЛР 1-12 «Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие» 

101. Беседа. Всемирный день театра 1-2 курсы 27.03.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Организация предметно-

эстетической среды» 

«Учебное занятие» 

102. Принять участие в  

- Краевом фестиваль-конкурс ху-

дожественного творчества "Я вхо-

жу в мир искусств" 

- Краевой фестиваль-конкурс сту-

денческой молодежи "Студенче-

ская весна Ставрополья" 

1-4 курсы март Учебные 

аудитории 

Зам.директора по 

ВР, музыкальный 

руководитель, хо-

реограф 

ЛР 1-12 «Организация предметно-

эстетической среды», 

«Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные 

103. Лекция для обучающихся на тему: 

«Негативные эмоциональные про-

явления» 

1-2 курсы 28.03.2023 Актовый зал Социальный педагог 

Педагоги - психоло-

ги 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО» 

104. Классный час «Социальные про-

блемы современной молодёжи»  

1-2 курсы 30.03.2023 Учебные 

аудитории 

Социальный педагог, 

педагог-психолог 

ЛР 1-12 «Кураторство и 

поддержка» 

105. Проведение дополнительного ин-

структажа по правилам пожарной 

безопасности, разъяснение алго-

ритма действий, обучающихся при 

совершении (угрозе совершения) 

преступления в форме вооружен-

1-3 курс 

 

 

 

 

 

31.03.2023 Учебные ауди-

тории 

Заместитель дирек-

тора по УР и ПМ,, 

начальник СБ 

ЛР 1-12, 25  «Кураторство и 

поддержка» 
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ного нападения, в том числе терро-

ристической направленности (с 

пофамильным отражением сведе-

ниям в листе проведённого ин-

структажа) 

Собрание студентов 3 курса для 

проведения инструктажа по требо-

ваниям охраны труда, безопасности 

жизнедеятельности и пожарной 

безопасности при прохождения 

производственной практики 

 

 

 

 

 

 

3 курс 

106. Анкетирование обучающихся по 

вопросам здорового образа жизни 

и удовлетворённостью качеством 

обучения и условиями образова-

тельного процесса 

1-2 курсы В течении месяца Учебные 

аудитории 

Руководители групп, 

педагог-психолог, 

социальный педагог 

ЛР 1-12 «Профессиональный вы-

бор», «Кураторство и 

поддержка» 

107. Неделя по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело 

Обучающиеся 

1-4 курсы 

27.03.2023-

31.03.2023 

Мастерская-

лаборатория 

Классные руководи-

тели, преподаватели 

спецдисциплин 

ЛР 13-21 «Профессиональный вы-

бор» 

АПРЕЛЬ 

108. День открытых дверей ГБПОУ 

ГТМАУ 

2-4 курсы 01.04.2023 Актовый зал Заместитель дирек-

тора по ВР, секре-

тарь приемной ко-

миссии 

ЛР 1-12, 17, 

22 

«Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние», «Молодёжные об-

щественные 

109. Лекция: «Бессмертный подвиг Ю. 

Гагарина» 

1-2 курсы 03.04.2023 Библиотека Классные руководи-

тели, библиотекарь 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

110. Месячник здоровья 

- Классный час: «Разговор о пра-

вильном питании»; 

- Открытый урок: «Время быть ли-

дером», посвященный Всероссий-

ской акции «Время быть лидером» 

- Принять участие в мероприятиях 

Месячника здоровья ГБУ ДО 

«Краевой центр экологии, туризма 

1-3 курсы 03.04. – 29.04.2023 Учебные ауди-

тории 

Зам. директора по 

ВР, руководитель 

ФК, педагог-

психолог, социаль-

ный педагог, воспи-

татель, классные 

руководители 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», 

«Учебное занятие», 

«Студенческое само-

управление», «Молодёж-

ные общественные 
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и краеведения» в рамках краевой 

экологической акции «Сохраним 

природу Ставрополья»; 

- Принять участие в волонтерском 

движении «За здоровый образ жиз-

ни»; 

- Мероприятие «Всемирный день 

борьбы с туберкулезом» 

- Организация психолого-

педагогической и медико-

социальной помощи по сохране-

нию и укреплению психического 

здоровья обучающихся , преду-

преждению суицидальных дей-

ствий среди подростков. 

111. Классный час: «Нюрнбергский 

процесс – как суд справедливости» 

(работа с историческими докумен-

тами), посвященный Дню памяти о 

геноциде советского народа наци-

стами и их пособниками в годы 

Вов (19. апреля) 

1-2 курсы 10.04.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

«Учебное занятие», 

«Правовое сознание» 

112. Встреча представителя духовен-

ства с обучающимися техникума.  

- Православные пасхальных тради-

ции 

- «Пасхальный мастер – класс» 

1 – 3 курса,  14.04.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Взаимодействие с 

родителями», «Ключевые 

дела ПОО», «Студенче-

ское самоуправление» 

113. Защита студенческих проектов 

«Сохранение окружающей среды», 

посвященный Всемирному дню 

Земли (22 апреля) 

1 курсы 17.04.2023 Лекционный 

зал 

Преподаватели био-

логии и химии 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

114. Классный час: «Кавказ – наш об-

щий дом», выставка книг «Тради-

ции и обычаи народов Северного 

Кавказа» 

1-2 курсы 18.04.2023 Библиотека  Классные руководи-

тели, библиотекарь 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

115. Беседа: «День труда» (встреча с 1 курсы 24.04.2023 Актовый зал Зам. директора по ЛР 1-12 «Профессиональный вы-
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людьми разных профессий) ВР, зав бор» «Учебное занятие» 

«Кураторство и поддерж-

ка» 

116. Лекция на тему: «Риски подрост-

кового возраста»  

Родители и за-

конные предста-

вители 

25.04.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Взаимодействие с 

родителями» 

117. Заключение договоров на органи-

зацию, проведение практики и 

дальнейшего трудоустройство вы-

пускников 

3-4 курсы 25-30.04.2023 Учебные ауди-

тории 

Зав.практикой, спе-

циалист по практи-

ческому обучению и 

трудоустройству вы-

пускников 

ЛР 1-12, 17, 

22, 27 

«Профессиональный вы-

бор», «Учебное занятие», 

«Кураторство и поддерж-

ка» 

118. Международная дата памяти о 

чернобыльской катастрофе «Вы-

жженная земля» видеолекторий 

1-2 курсы 26.04.2023 Библиотека Зам. директора по 

ВР, библиотекарь, 

преподаватели ОБЖ, 

БЖ 

ЛР 1-12, 31 «Учебное занятие», 

«Цифровая среда» 

119. Лекция. День российского парла-

ментаризма. 

1 курсы 27.04.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели, преподаватели 

истории 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Учебное занятие» 

МАЙ 

120. Участие в городских праздничных 

мероприятиях «Праздник весны и 

труда» 

1-3 курсы 01.05.2023 Г. Георгиевск Педагог - организа-

тор 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО» 

121. Всероссийская акция «Диктант 

Победы» 

1-4 курсы 04.05.2023 Учебные ауди-

тории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

122. День Победы 1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 ГГО Г. 

Георгиевск 

Заместитель 

директора по ВР 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

123. Классные часы, посвященные Дню 

Победы 

1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 Г. Георгиевск Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

124. Акция «Бессмертный полк» 1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 Г. Георгиевск Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

125. Городская акция «Свеча Памяти» 1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 Г. Георгиевск Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

126. Акция «Георгиевская ленточка» 1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 Г. Георгиевск Руководитель 

волонтерским 

отрядом 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

127. Флешмоб «День Победы» 1-3 курсы 06.05. – 09.05.2023 Г. Георгиевск Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 



 

336 
 

128. Посещение музея 1 курсы 06.05. – 09.05.2023 Музей 

ГТМАУ 

Руководитель 

волонтерским 

отрядом 

ЛР 1-12, 17  «Ключевые дела ПОО» 

129. Защита студенческих проектов, 

посвященных Дню Победы 

1 курсы 15.05.2023 Лекционный 

зал 

Классные руководи-

тели, преподаватели 

истории 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

130. Лекция: «О важности социально-

общественной активности», по-

священных дню детских обще-

ственных организаций России. 

1-2 курсы 22.05.2023 Учебные ауди-

тории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

«Цифровая среда», «Ор-

ганизация предметно-

эстетической среды», 

131. День славянской письменности и 

культуры 

1-2 курсы 24.05.2023 Учебные ауди-

тории 

Преподаватели рус-

ского языка и куль-

туры речи, библио-

текарь 

ЛР 1-12 «Учебное занятие», 

«Цифровая среда» 

132. Беседа: «Противодействие корруп-

ции и формирование нетерпимого 

отношения к коррупции среди обу-

чающихся»  

1-3 курсы 26.05.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» 

133. Творческий флешмоб: «Перед нами 

все двери открыты» 

1-2 курсы 29.05.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Студенческое само-

управление» «Ключевые 

дела ПОО», «Цифровая 

среда», «Организация 

предметно-эстетической 

среды» 

134. Акция, посвящённая Всемирному 

дню без табака, смени сигарету на 

конфету. 

1-3 курсы 31.05.2023 Учебные ауди-

тории 

Социальный педагог ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Студенческое само-

управление» 

135. Сбор предварительных данных с 

выпускной группы о дальнейшем 

трудоустройстве, обучении в Вузах 

3 курсы В течение месяца Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12, 17 «Профессиональный вы-

бор», «Учебное занятие», 

«Кураторство и поддерж-

ка» 

ИЮНЬ 

136. Мероприятия, посвященные дню 

защиты детей 

1 курсы 01.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Студенческое само-

управление» 

137. Пушкинский день России: 

- Книжно-иллюстративная выстав-

ка литературы «Отечество он сла-

Обучающиеся 1-

2 курсов 

06.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные 

руководители 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 
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вил и любил»; 

- Информационно-

просветительская акция «С Днем 

рождения, Александр Сергеевич!»; 

- Квест для обучающихся «Загадки 

произведений А.С. Пушкина» 

138. Классный час, посвященный Дню 

России 

1 курсы 12.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Учебное занятие» «Ку-

раторство и поддержка» 

139. День памяти и скорби – день нача-

ла Великой Отечественной войны 

(1941г.). Минута молчания «Свеча 

памяти». Уборка воинских захоро-

нений. 

1-3 курсы 20-22.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12,17  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 

140. Принять участие во Всероссийском 

форуме «Большая перемена» 

1-3 курсы июнь Онлайн Преподаватели 

спецдисциплин 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 

141. Классный час: «Профилактика в 

период летних каникул» 

- Инструктаж по правилам ПДД  

- Профилактика суицидального 

поведения. 

- Профилактика использования 

электроприборов в быту. 

- Профилактика пожарной без-

опасности  

- Профилактика терроризма. 

- Профилактика употребления 

наркотических и психотропных 

средств, СНЮСов 

- Профилактика административ-

ных правонарушений и уголовных 

преступлений. 

- Правила поведения на воде в 

летний период. 

- Профилактика поведения в ле-

су. 

- Профилактика Крымской ге-

моррагической лихорадки 

- Правила поведения несовер-

1-2 курсы 25.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» 
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шеннолетних на железной дороге. 

- Профилактика обращения с ог-

нестрельным и холодным оружи-

ем. 

-Профилактика заболеваний 

COVID-19. Соблюдение санитар-

но-эпидемиологических норм в 

общественных местах. 

142. Родительское собрание. Профилак-

тика в период летних каникул. 

1-2 курсы 27.06.2023 Учебные 

аудитории 

Классные руководи-

тели 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка» «Родительская под-

держка» 

143. День молодежи, участие в город-

ских мероприятиях 

1-3 курсы 27.06.2023 ГГО Руководитель 

волонтерским 

отрядом 

ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда» 

144. Торжественное вручение дипломов 

выпускникам 2022 г. Праздничная 

программа «До свидания, выпуск-

ник!» 

Выпускники, 

родители 

30.06.2023 Актовый зал Классные 

руководители 

ЛР 1-12 «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние» 

ИЮЛЬ 

145. День семьи, любви и верности. 

Конкурс видеопрезентаций своей 

семьи «Моя семья моя опора» 

Обучающиеся  

1-3 курсов, 

родители 

01-08.07.2023 Онлайн через 

официальную 

страничку ВК 

Социальный педагог ЛР 1-12  «Ключевые дела ПОО», 

«Цифровая среда», «Сту-

денческое самоуправле-

ние», «Кураторство и 

поддержка», «Взаимодей-

ствие с родителями» 

146. Экскурсии на производстве и орга-

низациях 

2 курсы По графику ГГО Заместитель 

директора по ПП 

ЛР17,22,25 Профессионально-

ориентирующее 

направление 

147. Участие в деятельности летних 

трудовых отрядов детей и молоде-

жи 

1-2 курсы По графику  Руководитель 

студенческих 

отрядов 

ЛР 17,19,20 Профессионально-

ориентирующее 

направление 

148. Проведение анкетирования роди-

телей по итогам учебного года. 

родители По графику Онлайн, через 

электронную 

форму сайта 

Социальный педагог, 

педагог-психолог, 

руководители групп 

ЛР 1-12  «Кураторство и поддерж-

ка», «Взаимодействие с 

родителями» 

149. Проведение индивидуальных кон-

сультаций родителей с психологом 

и социальным педагогом по вопро-

сам по вопросам толерантности, 

родители По графику Онлайн Социальный педагог, 

педагог-психолог, 

руководители групп 

ЛР 1-12 «Кураторство и поддерж-

ка», «Взаимодействие с 

родителями» 
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нравственного выбора, предупре-

ждения асоциальных проявлений 

 

 



 

340 
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1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ГИА 

 

1.1. Особенности образовательной программы 

Оценочные средства разработаны по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Квали-

фикация выпускника: Cпециалист по гостеприимству.  

В рамках освоения специальности 43.02.14 Гостиничное дело предусмотрено освоение 

следующих сочетаний квалификаций/квалификации: Cпециалист по гостеприимству. 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служа-

щих (по профессии: Портье)  

Область профессиональной деятельности выпускников: 

1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и разме-

щения 

2. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания 

3. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

4. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования  

5. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям слу-

жащих (по профессии: Портье). 

Описание квалификаций, их параллельное или вариативное освоение, количество 

и номенклатура модулей, входящих в программу по каждой из траектории. 

ПМ. 01. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения  

ПМ. 02. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания  

ПМ. 03. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслужи-

вания и эксплуатации номерного фонда 

ПМ. 04. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы брониро-

вания и продаж 

ПМ. 05. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих (по профессии: Портье). 

 

1.2. Применяемые материалы 

Для разработки оценочных заданий по каждому из сочетаний квалификаций рекоменду-

ется применять следующие материалы: 

Квалификация  
(сочетание квалификаций) 

Профессиональный стандарт Компетенция  
Ворлдскиллс 

Cпециалист по гостеприим-

ству 
 Профессиональный стандарт 

33.007 Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц 

(утвержден приказом Министерства 

труда и социальной защиты 

Российской Федерации 07 мая 2015 г. 

№ 282н, регистрационный № 37395)  

«Администрирование оте-

ля» 

 

 

 

1.3. Перечень результатов, демонстрируемых на ГИА 

Оцениваемые основные виды дея-

тельности и компетенции по ним 

Описание тематики выполняемых в ходе процедур ГИА за-

даний (направленных на демонстрацию конкретных освоен-

ных результатов по ФГОС) 

Демонстрационный экзамен 

1 Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 

Демонстрирует моделирование реальных производственных 

условий для решения практических задач выполнения орга-

низации и контроля текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

2 Организация и контроль текущей Демонстрирует моделирование реальных производственных 



 

 

 

2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ГИА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 

 

2.1. Структура задания для процедуры ГИА 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной квалифи-

кационной работы (дипломная работа).  

По усмотрению образовательной организации демонстрационный экзамен может быть 

включен в выпускную квалификационную работу (ВКР), в таком случае тематика дипломной 

работы должна соответствовать не только одному или нескольким профессиональным модулям 

ФГОС СПО, но и одному или нескольким модулям демонстрационного экзамена. В таком слу-

чае для проведения демонстрационного экзамена рекомендовано использовать один или не-

сколько модулей компетенций Ворлдскиллс «Администрирование отеля». 

Выбранные модули должны соотноситься с тематикой выпускной квалификационной ра-

боты и быть отражены в дипломной работе. 

Демонстрационный экзамен – вид аттестационного испытания при государственной ито-

говой аттестации по основной профессиональной образовательной программе среднего профес-

сионального образования, которая предусматривает моделирование реальных производствен-

ных условий для решения практических задач профессиональной деятельности в соответствии с 

лучшими мировыми и национальным практиками, реализуемая с учетом обязательных условий 

по организации и проведению демонстрационного экзамена (ДЭ). 

Демонстрационный экзамен может проводиться в форме государственного экзамена. 

 Задания демонстрационного экзамена разрабатываются на основе указанных профессио-

нальных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных союзом Ворлдскиллс. 

 

2.2. Порядок проведения процедуры  

Приводится рекомендуемый порядок организации процедур ГИА.  

Порядок и последовательность проведения защиты ВКР и выполнения задания демон-

страционного экзамена. При наличии компетенции WS, указывается наименование компетен-

ции и возможность использование материалов и процедур ДЭ по WS. Указывается количество 

заданий, входящих в комплект примерных заданий по ДЭ в целом и в отдельный вариант, поря-

док проведения отдельных элементов задания (теоретической части, практической части, от-

дельных модулей), количество экспертов, задействованных в процессе. Указывается общая 

деятельности сотрудников службы 

питания 

условий для решения практических задач выполнения орга-

низации и контроля текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

3 Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номер-

ного фонда 

Демонстрирует моделирование реальных производственных 

условий для решения практических задач выполнения орга-

низации и контроля текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

4 Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж 

Демонстрирует моделирование реальных производственных 

условий для решения практических задач выполнения орга-

низации и контроля текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

5 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (по профес-

сии: Портье). 

Демонстрирует моделирование реальных производственных 

условий для решения практических задач выполнения по од-

ной или нескольким профессиям рабочих, должностям слу-

жащих ( по профессии: Портье). 

Защита выпускной квалификационной работы (дипломной работы) 

Письменная экзаменационная работа 

(дипломная работа) 

Защита выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы) 



 

 

продолжительность задания на одного обучающегося. 

Образовательная организация разрабатывает соответствующее «Положение о порядке 

проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам подготовки 

специалистов среднего звена», в котором отражает особенности выбранной формы организации 

государственной итоговой аттестации согласно ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гости-

ничное дело. 

В случае включения демонстрационного экзамена (ДЭ) в ВКР образовательная организа-

ция обеспечивает выпускникам возможность сначала сдать ДЭ.  

На защите ВКР выпускники представляют выполненную дипломную работу. Члены гос-

ударственной экзаменационной комиссии (ГЭК) учитывают оценку, полученную на ДЭ, в сово-

купности с которой в итоге за ВКР выставляется единая оценка. 

Компетенции Ворлдскиллс, модули которых можно использовать для формулировки тем 

дипломных работ ВКР и для формирования задания демонстрационного экзамена:  

- «Администрирование отеля». 

Оценка качества сдачи ДЭ проводится экспертной группой, входящей в государственную 

экзаменационную комиссию. 

В случае проведения демонстрационного экзамена в виде государственного экзамена, ре-

комендуется разрабатывать задания к нему на основе соответствующих профессиональных 

стандартов, с учетом данной ООП и заданий компетенции Ворлдскиллс «Администрирование 

отеля», разработанных союзом.  

Тематика ВКР должна соответствовать одному или нескольким профессиональным мо-

дулям. 

В комплект примерных заданий для ДЭ может входить несколько модулей. 

При разработке задания указывается общая продолжительность задания на одного обу-

чающегося.  



 

 

 

3. ТИПОВОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА  

3.1. Структура и содержание типового задания для ДЭ по специальности 43.02.14 Гос-

тиничное дело  

3.1.1. Формулировка типового практического задания  

(приводится наименование задания для оценки результатов освоения программы, Введение, Ло-

готип задания, Устанавливается количество часов на выполнение задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

(пример логотипа) 

 

Задание для демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия согласовы-

вается с Международным экспертом по компетенции). 

Форма участия: Индивидуальная. 

 

3.2. Условия выполнения практического задания демонстрационного экзамена:  

3.2.1. Практические задания демонстрационного экзамена выполняются с учетом уста-

новленных регламентов. Для проведения демонстрационного экзамена в качестве экспертов 

приглашаются представители работодателей, образовательных организаций, имеющие удосто-

верение эксперта.  

В период демонстрационного экзамена организуется прямая видеотрансляция процесса 

сдачи демонстрационного экзамена в сети Интернет. 

Задание включает следующие разделы: 

1. Формы участия  

2. Модули задания и необходимое время 

3. Критерии оценки 

4. Необходимые приложения 

Порядок выполнения демонстрационного экзамена 
При разработке задания для демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс 

Россия по компетенции «Администрирование отеля» в основу положены: 

ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденный Министерством 

образования и науки РФ 09.12.2016 № 1552. 

Техническое описание компетенции «Администрирование отеля» 

Минимальное количество рабочих мест -5. 

Работа участников может быть организована не более, чем в две смены. 

Максимальное количество участников – 10 человек.  

Необходимое количество экспертов – 9 человек. 

Модули задания и время выполнения задания. 

Задание содержит 9 модулей: 

1. Телефонные переговоры, бронирование, заселение (2,5 ч.). 

2. Деловая переписка, ответ на жалобы гостей (1,5 ч.). 

3. Помощь гостям во время их пребывания (2 ч.). 

4. Экстраординарные и неожиданные ситуации в отеле (2 ч.) 

5. Туристическая информация (2 ч.) 

6. Разработка ВИП-тура (1,5 ч.) 

7. Кассовые операции (2 ч.) 

8. Процедура выселения гостей (2 ч.) 

9. Впечатление от участника (0,25 ч.) 



 

 

3.2.2. Материалы, оборудование и инструменты в инструментальном ящике 

(тулбокс, toolbox)  
 

 «Тулбокс» – список инструмента и расходных материалов, который должен (или имеет 

право) привезти с собой обучающийся. Для компетенции Администрирование отеля тулбокс 

является нулевым, то есть не требуется.  

Каждый участник должен быть правильно одет для работы на фронтофисе: Мужчины: 

темный костюм, рубашка с длинными рукавами, галстук, ремень, носки темные, начищенные 

темные туфли, идентификационная информация участника на груди. Короткие и чистые ногти, 

короткие волосы, побритый, чистый и аккуратный. Женщины: темный костюм (брюки или юб-

ка), рубашка с длинными рукавами, шарф, прозрачные колготки или чулки, темные начищен-

ные туфли, идентификационная информация участника на груди. Ногти короткие и ухоженные, 

короткие волосы (до подбородка) или собранные в пучок, светлый макияж, серьги маленькие, 

без колец (кромеобручального кольца) и ожерелий, чистые и аккуратные. Все необходимые ма-

териалы и оборудование будут выданы организацией. Не нужно приносить ничего, кроме уни-

формы. 

3.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО 

ЭКЗАМЕНА 

3.2.1. Порядок оценки выполнения задания демонстрационного экзамена 

Критерии оценки по разделам задания демонстрационного экзамена выполняются 

по ПМ. 

№ 

 п/п 

Перечень ПМ 

1. ПМ. 01. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и раз-

мещения  

2. ПМ. 02. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания  

3. ПМ. 03. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

4. ПМ. 04. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и 

продаж 

5 ПМ. 05. Выполнение работ по профессии 25627 Портье 

 

Критерии оценки выполнения задания демонстрационного экзамена устанавливаются по 

разделам задания с учетом ПМ образовательной программы. 

Шкала оценивания: 

- Оценка «отлично»: теоретическое содержание материала освоено полностью, без про-

белов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сфор-

мированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество 

выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному; 

- Оценка «хорошо»: теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробе-

лов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недоста-

точно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество вы-

полнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

- Оценка «удовлетворительно»: теоретическое содержание материала освоено частично, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформирова-

ны, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, неко-

торые из выполненных заданий, содержат ошибки. 

 

3.2.2. Порядок перевода баллов в систему оценивания 

Рекомендуемые основания для разработки методики перевода баллов в систему о: «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

0-70 баллов – «неудовлетворительно»; 



 

 

71-80 баллов – «удовлетворительно»; 

81-90 баллов – «хорошо»; 

91-100 баллов – «отлично». 

*Система оценки соответствует стандартам WorldSkills по компетенции «Администри-

рование отеля».  

Конкурсное задание и схема его оценки на национальные чемпионаты WorldSkills раз-

рабатывается специалистами особо высокого класса, имеющими продолжительный профессио-

нальный и практический опыт.  

 

4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВА-

ЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ (ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ) 

При проведении демонстрационного экзамена в виде государственного экзамена ВКР в 

форме дипломной работы выполняется в соответствии с Письмом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 20.07.2015 № 06-846 «О направлении Методических рекомен-

даций». 

При включении демонстрационного экзамена (ДЭ) в ВКР: 

8.1. Общие положения (Примерное Положение о порядке проведения государствен-

ной итоговой аттестации по программам подготовки специалистов среднего звена в форме за-

щиты выпускной квалификационной работы (дипломной работы) с включением демонстраци-

онного экзамена, см. приложение 1); 

8.2. Примерная тематика дипломных работ по специальности 43.02.14 Гостиничное 

дело. 

При сдаче ДЭ по компетенции «Администрирование отеля» оценивается качество 

выполнения заданий профессиональных модулей: 

ПМ. 01. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения  

ПМ. 02. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания  

ПМ. 03. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПМ. 04. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж 

ПМ. 05. Выполнение работ по профессии 25627 Портье. 
 


